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Vistas do Dell 15 DC15250

Direita

1. Slot de cartdao SD

Insira um cartdo SD para expandir o armazenamento e armazenar fotos, videos e dados do computador. Este computador é
compativel com os seguintes tipos de placas:

e Secure Digital (SD)

e Secure Digital High Capacity (SDHC)

e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)
2. Porta USB 2.0 (480 Mbps)

Conecte dispositivos como os de armazenamento externo e impressoras. Compativel com velocidades de transferéncia de
dados de até 480 Mbps.

3. Porta de audio universal

Conecte fones de ouvido ou um headset (fone de ouvido e microfone combinados).

Left
@ NOTE:

The Dell 15 DC15250 is available with one of the following USB Type-C options:

e adata-only USB Type-C port, or
e a USB Type-C port that supports DisplayPort and Power Delivery.

The features provided depend on the configuration selected at the time of purchase.

0 - - *=-

12 3 4 5

Figure 1. Left view - For computers shipped with a USB Type-C data only

1. Power-adapter port (primary power)

Connect a power adapter to provide power to your computer and charge the battery.

Vistas do Dell 15 DC15250 7



2. Power and battery-status light
Indicates the power state and battery state of the computer.
Solid white—Power adapter is connected and the battery is charging.
Solid amber—Computer is running on battery and the battery charge is low or critical.

Off—Power adapter is disconnected or the battery is fully charged.

®

NOTE: On certain computer models, the power and battery-status light are also used for diagnostics. For more
information, see the Troubleshooting section in this document.

3. HDMI 1.4 port

Connect to a TV, external display, or another HDMI-in enabled device. Provides video and audio output.
®| NOTE: The maximum resolution supported by HDMI port is 1920 x 1080 at 60 Hz.

4. USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) port

Connect devices such as external storage devices and printers. Provides data transfer speeds up to 5 Gbps.

5. USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) Type-C port

Connect devices such as external storage devices and printers. Provides data transfer speeds up to 5 Gbps.

0 WP Bl ==
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Figure 2. Left view - For computers shipped with a USB Type-C with DisplayPort and Power Delivery

1. Power-adapter port (primary power)

Connect a power adapter to provide power to your computer and charge the battery.
2. Power and battery-status light

Indicates the power state and battery state of the computer.

Solid white—Power adapter is connected and the battery is charging.

Solid amber—Computer is running on battery and the battery charge is low or critical.

Off—Power adapter is disconnected or the battery is fully charged.

®

NOTE: On certain computer models, the power and battery-status light are also used for diagnostics. For more
information, see the Troubleshooting section in this document.

3. HDMI 1.4 port

Connect to a TV, external display, or another HDMI-in enabled device. Provides video and audio output.

®| NOTE: The maximum resolution supported by HDMI port is 1920 x 1080 at 60 Hz.

4. USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) port
Connect devices such as external storage devices and printers. Provides data transfer speeds up to 5 Gbps.
5. USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) Type-C port with Power Delivery/DisplayPort

Connect devices such as external storage devices, printers, and external displays. Provides data transfer speeds up to 5
Gbps.

Supports Power Delivery that enables two-way power supply between devices. Supports up to 15 W power output that
enables faster charging.

8 Vistas do Dell 15 DC15250



Em cima
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Disparador de privacidade (apenas para computadores fornecidos com chassi de aluminio)

Deslize o obturador de privacidade para cobrir a lente da cAmera e proteja sua privacidade quando a cdmera ndo estiver em
uso.

Botao liga/desliga com leitor de impressées digitais opcional
Pressione este bot&o para ligar o computador se ele estiver desligado, em estado de suspensdo ou em estado de hibernagéo.

Quando o computador estiver ligado, pressione o botdo liga/desliga para colocé-lo no modo de espera. Pressione e mantenha
pressionado o bot&o liga/desliga por dez segundos para forgar o desligamento do computador.

Se o boté&o liga/desliga tiver um leitor de impressdes digitais, coloque o dedo no bot&o liga/desliga para fazer login.

. I
.L@

9
-

D))

Figura 3. Area ativa do leitor de impressées digitais

@lNOTA: A area destacada indica a area ativa do leitor de impressdes digitais. A imagem é meramente ilustrativa.

NOTA: E possivel personalizar o comportamento do boto liga/desliga no Windows. Para ver mais informagoes, consulte
a se¢do Manuais no site do Suporte Dell.

®

Touchpad de precisao

Mova o dedo pelo touchpad para mover o ponteiro do mouse. Toque para clicar com o bot&o esquerdo e toque com dois
dedos para clicar com o botéo direito.

Vistas do Dell 15 DC15250 9
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4. Area de clique com o botio direito
Pressione para clicar com o bot&o direito.
5. Area de clique com o botio esquerdo

Pressione para clicar com o bot&o esquerdo.

Frente

A|CUIDADO: O angulo de operacdo maximo da dobradica do painel da tela é de 135 graus.

Visao frontal de computadores fornecidos com chassi plastico

1. Céamera
Permite fazer chat de video, capturar fotos e gravar videos.
2. Luz de status da camera
Acende-se quando a camera esta em uso.
3. Microfones
Fornece entrada de som digital para gravacdo de audio e chamadas de voz.
4. Tela

Fornece saida visual.

Visao frontal de computadores fornecidos com chassi de aluminio

10 Vistas do Dell 15 DC15250



1. Microfone esquerdo

Fornece entrada de som digital para gravacéo de 4udio e chamadas de voz.

2. Disparador de privacidade

Deslize o obturador de privacidade para cobrir a lente da cdmera e proteja sua privacidade quando a cAmera néo estiver em
uso.

3. Camera

Permite fazer chat de video, capturar fotos e gravar videos.
4. Luz de status da camera

Acende-se quando a cmera estd em uso.
5. Microfone direito

Fornece entrada de som digital para gravacéo de 4udio e chamadas de voz.

6. Tela

Fornece saida visual.

Parte inferior

Vista inferior

Vistas do Dell 15 DC15250 1
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1. Alto-falante direito
Oferece saida de dudio.
2. Cédigo QR do My Dell

O MyDell é o hub para contetdo personalizado para seu Dell 15 DC15250, incluindo videos, artigos, manuais e acesso a
suporte.

3. Etiqueta de servico/etiqueta de cédigo de servico expresso

A etiqueta de servigo & um identificador alfanumérico exclusivo que habilita os técnicos de servigo da Dell a identificar
os componentes de hardware no computador e acessar informagdes de garantia. Um cddigo de servigo expresso é uma
conversdo numérica da etiqueta de servigo.

4. Alto-falante esquerdo

Oferece saida de udio.

Localizar a etiqueta de servico ou o codigo de servico
expresso de computador

A etiqueta de servico é um identificador alfanumérico exclusivo que permite aos técnicos de servigo da Dell identificar os
componentes de hardware em seu computador e acessar informacdes de garantia. Um cdodigo de servigo expresso € uma
conversdo numérica da etiqueta de servigo.

Para obter mais informagdes sobre como localizar a etiqueta de servigo do computador, faga uma pesquisa na base de
conhecimento no site Suporte Dell.

12 Vistas do Dell 15 DC15250
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Luz de status da bateria

A tabela a seqguir lista a luz de status da bateria do Dell 15 DC15250.

Tabela 1. Comportamento da luz de status da bateria

Fonte de energia Comportamento do LED Estado de energia do Nivel de carga da bateria
sistema

Adaptador CA Desligado S0 ou S5 100%

Adaptador CA Branco-sélido SO ou S5 < 100%

Bateria Desligado S0 ou S5 11-100%

Bateria Ambar continuo SO0 ou S5 < 10%

SO (ligado): o computador est4 ligado.
S3 (suspensé&o): a tela esté desligada e o computador estd no modo de suspenséo.

S4 (hibernagado): o computador consome menos energia no estado de hibernagdo do que no estado ligado ou desligado. O

computador esta quase no estado desligado. Os dados de contexto sdo gravados em um dispositivo de armazenamento,
permitindo que vocé retome de onde vocé parou depois que o computador for ligado.

e Sb (desligado): o computador estd em estado de desligamento.

Vistas do Dell 15 DC15250
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Configure seu Dell 15 DC15250

Sobre esta tarefa

@ NOTA: As imagens neste documento podem ser diferentes do seu computador, dependendo da configuragdo que vocé
encomendou.

Etapas

1. Conecte o adaptador de energia e pressione o boté&o liga/desliga.

@ NOTA: A bateria pode entrar no modo de economia de energia durante a remessa para conservar a carga. Certifique-se
de que o adaptador de energia esta conectado ao computador quando ele for ligado pela primeira vez.

2. Conclua a instalagéo do sistema operacional.
Para Ubuntu:

Siga as instrugdes na tela para concluir a configuragéo. Para ver mais informagdes sobre como instalar e configurar o
Ubuntu, pesquise no recurso da base de conhecimento no site Suporte Dell.

Para Windows:
Siga as instrugdes na tela para concluir a configuragédo. Quando estiver configurando, é recomendavel que voceé:
e (Conecte-se a uma rede para obter as atualizacdes do Windows.

@ NOTA: Se estiver se conectando a uma rede sem fio segura, digite a senha de acesso a rede sem fio quando
solicitado.

e Se estiver conectado a Internet, faga log-in com uma conta existente da Microsoft ou crie uma nova.
e Na tela Suporte e protecao, insira suas informacdes de contato.

3. Localize e use os aplicativos da Dell no menu Iniciar do Windows (recomendado)

14 Configure seu Dell 15 DC15250
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Tabela 2. Localizar aplicativos Dell

Recursos

Descricao

v/

Registro do produto da Dell

Registre o seu computador na Dell.

Dell Help & Support

Acesse a ajuda e suporte para o seu computador.

@

SupportAssist

O SupportAssist € uma tecnologia proativa e preditiva que oferece suporte técnico automatizado
para os computadores Dell. Ele monitora proativamente o hardware e o software, solucionando
problemas de desempenho, prevenindo ameacgas a seguranca e automatizando o0 engajamento com o
suporte técnico da Dell.

Para obter mais informagdes, consulte a documentacédo do SupportAssist no site Suporte Dell.

@ NOTA: No SupportAssist, clique na data de vencimento da garantia para renovar ou atualizar
sua garantia.

Dell Optimizer

O Dell Optimizer € um aplicativo projetado para melhorar o desempenho e a produtividade do
computador, otimizando as configuragdes de energia, bateria, tela, touchpad de colaborag&o
e deteccdo de presenca. Ele também fornece acesso a aplicativos adquiridos com seu novo
computador.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia do usuério do Dell Optimizer no site Suporte Dell.
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Especificacées do Dell 15 DC15250

Dimensions and weight

The following table lists the height, width, depth, and weight of your Dell 15 DC15250.

Table 3. Dimensions and weight

Description Computer shipped with plastic chassis Computer shipped with aluminum
chassis

Height:
Front height 16.96 mm (0.67 in.) 15.52 mm (0.611in.)
Rear height 18.99 mm (0.75 in.) 17.50 mm (0.69 in.)
Width 358.50 mm (14.11in.) 358.50 mm (14.111in.)
Depth 235.56 mm (9.27 in.) 234.90 mm (9.25 in.)
Weight (maximum) 1.90 kg (4.19 Ib) 1.94 kg (4.28 Ib)
(D|NOTE: The weight of

your computer depends on

the configuration that is

ordered.
Processor

The following table lists the details of the processors that are supported in your Dell 15 DC15250.

Table 4. Processor

Description Option one Option two Option three
Processor type 13th Gen Intel Core i5-1334U 13th Gen Intel Core i7-1355U Intel Core 3 100U
Processor wattage 15 W 1B W 15 W
Processor total core 10 10 6
count
Performance-cores 2 2 2
Efficient-cores 8 8 4
Processor total thread |12 12 8
counts
(D|NOTE: Intel

Hyper-Threading

Technology is

only available on

Performance-cores.
Processor speed Up to 4.6 GHz Up to 5 GHz Up to 4.7 GHz
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Table 4. Processor (continued)

Description | Option one Option two

Option three

Performance-cores frequency

Processor base 1.3 GHz 1.7 GHz 1.2 GHz
frequency

Maximum turbo 4.6 GHz 5 GHz 4.7 GHz
frequency

Efficient-cores frequency

Processor base 0.9 GHz 1.2 GHz 0.9 GHz
frequency

Maximum turbo 3.4 GHz 3.7 GHz 3.3 GHz
frequency

Processor cache 12 MB 12 MB 10 MB
Integrated graphics Intel Iris X& Graphics Intel Iris X& Graphics Intel Graphics

Chipset

A tabela a seguir lista os detalhes do chipset compativel com o Dell 15 DC15250.

Tabela 5. Chipset

Descricao Opcdo um Opcido dois

Processadores Intel Core 3 100U 13th Gen Intel Core i5/i7 processors
Chipset Integrated with the processor Integrated with the processor
Largura do barramento de DRAM B4-bit 64-bit

Flash EPROM 32 MB 32 MB

Barramento PCle Up to Gen3 Up to Gen3/Gen4

Sistema operacional

O Dell 15 DC15250 é compativel os seguintes sistemas operacionais:

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro National Academic
Windows 11 Home

Windows 11 Home (S mode)
Ubuntu Linux 22.04 LTS, 64-bit

Memodria
A tabela a seguir lista as especificacdes de memdria do Dell 15 DC15250.

Tabela 6. Especificacées da meméria

Descricao Valores

Slots de meméria Two SODIMM slots

Especificacdes do Dell 15 DC15250
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Tabela 6. Especificacées da meméria (continuacédo)

Descricdo Valores
Tipo de memoria DDR4, DDR5
Velocidade da memoria For DDR4:

e 2666 MHz (for computers shipped with USB 3.2 Gen 1 (5
Gbps) Type-C port (data only))

e 3200 MHz (for computers shipped with USB 3.2 Gen 1 (5
Gbps) Type-C port with DisplayPort Alt Mode 1.4/Power
Delivery)

For DDR®5:

e 4400 MT/s (for computers shipped with USB 3.2 Gen 1 (5
Gbps) Type-C port (data only))

e 5200 MT/s (for computers shipped with USB 3.2 Gen 1 (5
Gbps) Type-C port with DisplayPort Alt Mode 1.4/Power
Delivery)

Configuragdo maxima de memoria 16 GB
Configuracdo minima de memoria 8 GB
Tamanho da memoéria por slot 8 GB or 16 GB

Configuragbes de memoria suportadas

For computers shipped with USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps)
Type-C port (data only)
1. For DDR4:

e 8 GB:1x8GB, DDR4, 2666 MT/s

e 16 GB:1x 16 GB, DDR4, 2666 MT/s

e 16 GB: 2 x 8 GB, DDR4, 2666 MT/s (only for Brazil)
2. For DDR5:

e 8 GB:1x8GB, DDR5, 4400 MT/s

e 16 GB:1x 16 GB, DDR5, 4400 MT/s
For computers shipped with USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps)
Type-C port with DisplayPort Alt Mode 1.4/Power
Delivery
1. For DDR4:

e 16 GB:1x 16 GB, DDR4, 3200 MT/s

e 16 GB: 2 x 8 GB, DDR4, 3200 MT/s (only for Brazil)
2. For DDRb5:

e 8 GB:1x8GB, DDR5, 5200 MT/s

e 16 GB:1x 16 GB, DDR5, 5200 MT/s

Portas e slots externos

A tabela abaixo lista as portas externas e os slots do Dell 15 DC15250.

Tabela 7. Portas e slots externos

Descricédo Valores
Portas USB e One USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) port
e One USB 2.0 (480 Mbps) port
e One USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) Type-C port
e One USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) Type-C port with DisplayPort

Alt Mode 1.4/Power Delivery
®|NoTa:
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Tabela 7. Portas e slots externos (continuacao)

Descricao

Valores

The Dell 15 DC15250 is available with one of the following
USB Type-C options:
e adata-only USB Type-C port, or

e a USB Type-C port that supports DisplayPort and
Power Delivery.

The features provided depend on the configuration
selected at the time of purchase.

Porta de dudio

One Universal Audio port

Porta(s) de video

e One HDMI 1.4 port

@ NOTA: The maximum resolution supported by HDMI
port is 1920 x 1080 at 60 Hz.

e One USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) Type-C port with DisplayPort
Alt Mode 1.4/Power Delivery

Leitor de cartdo de midia

One SD-card slot

Porta do adaptador de energia

One DC-in port (4.50 mm standard plug)

Slot do cabo de seguranca

Not supported

Slots internos

A tabela a seguir lista os slots internos do Dell 15 DC15250.

Tabela 8. Slots internos

Descricédo Valores

M.2 e One M.2 Key-M (2230/2280) slot for solid state drive

e One M.2 2230 Key-E slot for Wi-Fi and Bluetooth combo
card

@ NOTA: Para saber mais sobre os recursos de diferentes
tipos de placas M.2, pesquise no site do Suporte Dell.

Modulo sem fio

A tabela a seguir lista os modulos de rede local sem fio (WLAN) compativeis com o Dell 15 DC15250.

Tabela 9. Especificacées do médulo sem fio

Descricédo Opcédo um Opcéo dois

Ndmero do modelo

Realtek RTL8821CE Realtek RTL8852BE

Taxa de transferéncia

Up to 433 Mbps Up to 1201 Mbps

Bandas de frequéncia suportadas

2.40 GHz/5 GHz 2.40 GHz/5 GHz

Padrées sem fio

e WiFi 802.1a/b/g e WiFi 802.1a/b/g
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Tabela 9. Especificacées do médulo sem fio (continuacéo)

AES-CCMP
TKIP

Descricédo Opc¢édo um Opcéo dois
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)
Criptografia 64-bit/128-bit WEP 64-bit/128-bit WEP

AES-CCMP
TKIP

Placa de rede sem fio Bluetooth

(D|NOTA: A funcionalidade da placa de
rede sem fio Bluetooth pode variar
com base no sistema operacional.

Bluetooth 5.0 wireless card

Bluetooth 5.3 wireless card

Audio

A tabela a seqguir lista as especificagdes de audio do Dell 15 DC15250.

Tabela 10. Especificacdes de audio

Descricédo

Valores

Controlador de audio

There are two audio controller options:
e Realtek ALC3204
e Realtek ALC3254

Conversao estéreo

Supported

Interface de 4udio interna

High Definition Audio interface

Interface de audio externa

One Universal Audio port

NUmero de alto-falantes

Two

Amplificador interno de alto-falante

Supported

Controles de volume externo

Keyboard shortcut controls

Saida do alto-falante:

Média

2Wx2=4W

Pico

26Wx2=50W

Microfone

e Single integrated microphone (for computers shipped with
plastic chassis)

e Dual-array microphones (for computers shipped with
aluminum chassis)

Armazenamento

Esta sec¢éo lista as opgdes de armazenamento no Dell 15 DC15250.

Your Dell 15 DC15250 supports one M.2 2230 solid state drive. The M.2 2230 solid state drive is the primary storage drive of

your computer.
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Tabela 11. Especificacdes de armazenamento

Tipo de armazenamento Tipo de interface

Capacidade

M.2 2230 solid state drive PCle NVMe Gen4 x4

Upto1TB

Leitor de cartao de midia

A tabela a seguir fornece a especificacdo de placas de midia suportadas pelo Dell 15 DC15250.

Tabela 12. Especificacdes do leitor de cartdao de midia

Descricdo

Valores

Tipo de slot de cartdo de midia

One SD-card slot

Cartdes de midia com suporte

e Secure Digital (SD)
Secure Digital High Capacity (SDHC)

Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

®

computador.

NOTA: A capacidade méxima do leitor de cartdo de midia varia de acordo com o padrédo do cartdo de midia inserido no

Teclado

A tabela a seqguir lista as especificagdes do teclado do Dell 15 DC15250.

Tabela 13. Especificacées do teclado

Descricédo

Valores

Tipo de teclado

e Standard backlit keyboard

e Standard non-backlit keyboard

Layout do teclado

QWERTY

NUmero de teclas

Arabic, Canada (Bilingual) (MUI), English International,
English US, Greek, Hebrew, Russian, Thai, Ukrainian: 99
keys

Belgian, Bulgarian, Czech/Slovak (MUI), English

UK, French (European), German, Hungarian, Italian,
Portuguese, Slovenian, Spanish (Castillian), Spanish (Latin
America), Swiss/European (MUI), Turkish: 100 keys
Japanese: 103 keys

Distancia entre teclas

X =18.70 mm
Y =18.05 mm

Atalhos de teclado

Some keys on your keyboard have two symbols on them.
These keys can be used to type alternate characters or to

perform secondary functions. To type the alternate character,

press Shift and the desired key. To perform secondary

functions, press Fn and the desired key.

@ NOTA: You can define the primary behavior of the
function keys (F1-F12) by changing Function Key
Behavior in BIOS setup program.
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Atalhos de teclado do Dell 15 DC15250

@ NOTA: Os caracteres do teclado podem ser diferentes, dependendo da configuracdo de idioma do teclado. As teclas que
sdo usadas para atalhos continuam as mesmas em todas as configuragdes de idiomas.

Algumas teclas do teclado possuem dois simbolos. Elas podem ser usadas para digitar caracteres alternativos ou para realizar
fungdes secundarias. O simbolo indicado na parte inferior da tecla se refere ao caractere que é digitado quando a tecla é
pressionada. Se vocé pressionar Shift e a tecla, o simbolo indicado na parte superior da tecla é digitado. Por exemplo, se vocé
pressionar 2, 2 sera digitado; se vocé pressionar Shift + 2, @ sera digitado.

As teclas F1-F12 na fileira superior do teclado sdo teclas de fungéo para controle multimidia, como indicado pelo icone na tecla.
Pressione a tecla de funcado para ativar a tarefa representada pelo icone. Por exemplo, ao pressionar F1 o dudio € desativado
(consulte a tabela abaixo).

No entanto, se as teclas de funcdo F1-F12 forem necessarias para aplicativos de software especificos, a funcionalidade
multimidia podera ser desativada pressionando-se Fn + Esc. O controle multimidia pode ser chamado ao se pressionar Fn
e a respectiva tecla de fung8o. Por exemplo, mude o 4udio pressionando Fn + F1.

NOTA: Vocé também pode definir o comportamento principal das teclas de fungéo (F1-F12) alterandoFunction Key
Behaviorno programa de configuragdo do BIOS.

Tabela 14. Comportamento principal das teclas de funcao

Tecla de funcéo Comportamento primario

F1 Silenciar ou ativar o audio

F2 Diminuir o volume

F3 Aumentar o volume

F4 Reproduzir ou pausar

F5 lluminag&o/luz de fundo do teclado

NOTA: Teclados sem luz de fundo tém a tecla de fung&o F5 sem o
(D|icone de luz de fundo e ndo suportam a funcao de luz de fundo do

teclado.
Q6 Diminuir o brilho
Q7 Aumentar o brilho
Q8 Alternar para um monitor externo
F10 Capturar tela
F11 Pagina inicial
F12 Fim

A tecla Fn também é usada com teclas selecionadas no teclado para invocar diferentes fungoes.

Tabela 15. Comportamento secundario

Tecla de funcao Comportamento secundario

Fn + F1a F12 Comportamento especifico do sistema operacional ou do
aplicativo

Fn + Ctrl Abrir o menu de aplicativos

Fn + Esc Alternar entre o comportamento das teclas multimidia e de
fungéo

Fn + PgUp Rolar para cima o documento ou a pagina

Fn + PgDn Rolar para baixo o documento ou a pagina

Fn + Home Tecla F1

Fn + End Tecla F12
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Camera

The following table lists the camera specifications of your Dell 15 DC15250.

Table 16. Camera specifications

Description Computer shipped with plastic Computer shipped with aluminum
chassis chassis

Number of cameras One One

Camera type HD RGB camera FHD RGB camera

Camera location Front camera Front camera

Camera sensor type CMOS sensor technology CMOS sensor technology

Camera resolution:

Still image 0.92 megapixel 2.00 megapixel

Video 1280 x 720 (HD) at 30 fps 1920 x 1080 (FHD) at 30 fps

Diagonal viewing angle 83.50 degrees 86.30 degrees

Touchpad

A tabela a seqguir lista as especificagdes do touchpad do Dell 15 DC15250.

Tabela 17. Especificacées do touchpad

Descricédo Valores
Resolucéo do touchpad:

Horizontal > 300 dpi
Vertical > 300 dpi

Dimensdes do touchpad:

Horizontal

115.00 mm (4.53 in.)

Vertical

80.00 mm (3.15in.)

Gestos do touchpad

Para obter mais informagdes sobre os gestos do touchpad
disponiveis no Windows, pesquise o Site de Suporte da
Microsoft.

Adaptador de energia

A tabela a seguir lista as especificagbes do adaptador de energia do Dell 15 DC15250.

Tabela 18. Especificacdes do adaptador de energia

Descricédo

Valores

Tipo

65 W

Dimensdes do conector:
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Tabela 18. Especificacdes do adaptador de energia (continuacao)

Descricao

Valores

Diametro externo

4.50 mm (0.18 in.)

Didmetro interno

2.90 mm (0.11in.)

Dimensdes do adaptador de energia:

Altura 28.00 mm (1.10in.)
Largura 47.00 mm (1.90 in.)
Profundidade

108.00 mm (4.30 in.)

Peso do adaptador de energia (maximo)

0.29 kg (0.64 Ib)

Tensao de entrada

100 VAC - 240 VAC

Frequéncia de entrada 50 Hz - 60 Hz
Corrente de entrada (méaxima) 1.60 A/1.70 A
Corrente de saida (continua) 3.34 A/3.25 A

Tensao de saida nominal

19.50 VDC/20 VDC

Faixa de temperatura:

De operagéo

0°C to 40°C (32°F to 104°F)

Armazenamento

-40°C to 70°C (-40°F to 158°F)

componentes especificos.

A CUIDADO: Os intervalos de temperatura de armazenamento e de operacdo podem ser diferentes entre os
componentes. Assim, operar ou armazenar o dispositivo fora desses intervalos pode afetar o desempenho de

Bateria

A tabela a seguir lista as especificacdes da bateria do Dell 15 DC15250.

Tabela 19. Especificacdes da bateria

Descricdo Opcédo um

Opcéo dois

Tipo de bateria 3-cell, 41 Wh, Lithium lon Polymer,

ExpressCharge

4-cell, 54 Wh, Lithium lon Polymer, ExpressCharge

Tensao da bateria 11.25 VDC

15.00 VDC

Peso da bateria
(méximo)

0.19 kg (0.41 Ib)

0.24 kg (0.55 Ib)

Dimensdes da bateria:

Altura 206.40 mm (8.12 in.)

271.90 mm (10.70 in.)

Largura 82.00 mm (3.22 in.)

82.00 mm (3.22 in.)

Profundidade 5.75 mm (0.22in.)

5.75 mm (0.22 in.)

Faixa de temperatura:
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Tabela 19. Especificacdes da bateria (continuacdo)

Descricdo

Opg¢édo um

Opcéo dois

De operagéo

When charging battery:

e Initiating charging: 0°C to 45°C (32°F to
13°F)

e Upper limit for charging (maximum): 50°C
(122°F)

When discharging battery:

e Normal discharging: 0°C to 60°C (32°F to
140°F)

e Over temperature protection (maximum):
70°C (158°F)

@ NOTA: The battery does not allow
discharge past this temperature.

When charging battery:

e Initiating charging: 0°C to 45°C (32°F to 113°F)

e Upper limit for charging (maximum): 50°C
(122°F)

When discharging battery:

e Normal discharging: 0°C to 60°C (32°F to
140°F)

e Over temperature protection (maximum): 70°C
(158°F)

@ NOTA: The battery does not allow discharge
past this temperature.

Armazenamento

—20°C to 60°C (-4°F to 140°F)

—20°C to 60°C (-4°F to 140°F)

Tempo de operacéo

Varia conforme as condi¢des de operacéo e pode

Varia conforme as condi¢c8es de operagdo e pode

®

carga da bateria
(aproximado)

NOTA: Vocé
pode controlar o
tempo de
carregamento,
duracdo, hora
de inicio e
término, e assim
por diante,
usando as
configuragoes
no aplicativo
MyDell
(substituido
pelo Dell
Optimizer)
(opgéo de
energia). Para
obter mais
informacoes
sobre o
aplicativo
MyDell,
pesquise No site
do Suporte Dell.

da bateria reduzir bastante em determinadas condi¢des de | reduzir bastante em determinadas condigdes de uso
uso intensivo de energia intensivo de energia
Tempo de Standard Charge/Predominately AC User Standard Charge/Predominately AC User Charge

Charge Method:

e (O -15°C maximum allowable charge time
from O to 100% RSOC is 4 hours

e 16 - 50°C maximum allowable charge time
from O to 100% RSOC is 3 hours

Express Charge Method:

e (0 -15°C maximum allowable charge time
from O to 100% RSOC is 4 hours

16 - 45°C normal express charge

46 - 50°C maximum allowable charge time
from O to 100% RSOC is 3 hours

Method:

e (0 -15°C maximum allowable charge time from O
to 100% RSOC is 4 hours

e 16 - 50°C maximum allowable charge time from O
to 100% RSOC is 3 hours
Express Charge Method:

e (0 -15°C maximum allowable charge time from O
to 100% RSOC is 4 hours

16 - 45°C normal express charge

46 - 50°C maximum allowable charge time from O
to 100% RSOC is 3 hours

Bateria de célula
tipo moeda

Not supported

Not supported

A CUIDADO: Os intervalos de temperatura de armazenamento e de operacido podem ser diferentes entre os
componentes. Assim, operar ou armazenar o dispositivo fora desses intervalos pode afetar o desempenho de

componentes especificos.
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Tabela 19. Especificacdes da bateria (continuacao)

Descricdo Opcédo um Opcido dois

CUIDADO: A Dell Technologies recomenda que carregar a bateria regularmente para obter o consumo de
energia ideal.

A

Requisitos de energia (3 células, bateria de 41 Wh)

®| NOTA: As informagdes nesta se¢do sdo aplicaveis apenas aos paises da Unido Europeia (UE).

NOTA: Apenas dispositivos com memoria DDR5 e uma porta USB Type-C totalmente funcional com suporte para
DisplayPort modo alternativo 1.4 e Power Delivery sdo compativeis com o padr&o de carregador comum da UE.

11

27 - 57

W
USB PD

Figura 4. Pictograma dos requisitos de carregamento

A alimentacéo fornecida pelo carregador deve estar entre um minimo de 27 Watts, exigido pelo equipamento de radio, e um
maéaximo de 57 Watts para atingir a velocidade maxima de carregamento.

Este computador é compativel com o carregamento rapido do USB Power Delivery (PD).

Requisitos de energia (4 células, bateria de 54 Wh)

®| NOTA: As informagdes nesta se¢do sdo aplicaveis apenas aos paises da Uni&o Europeia (UE).

NOTA: Apenas dispositivos com memoria DDR5 e uma porta USB Type-C totalmente funcional com suporte para
DisplayPort modo alternativo 1.4 e Power Delivery sdo compativeis com o padrdo de carregador comum da UE.

11

27 - 65

W
USB PD

Figura 5. Pictograma dos requisitos de carregamento
A alimentacéo fornecida pelo carregador deve estar entre um minimo de 27 Watts, exigido pelo equipamento de radio, e um

maéaximo de 65 Watts para atingir a velocidade méaxima de carregamento.

Este computador é compativel com o carregamento rapido do USB Power Delivery (PD).
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Tela

A tabela a seguir lista as especificagbes da tela do Dell 15 DC15250.

Tabela 20. Especificacdes da tela

Descricédo

Opcédo um

Opcéo dois

Opcéo trés

Tipo de tela

15.6" Full High Definition
(FHD)

15.6" Full High Definition
(FHD)

15.6" Full High Definition
(FHD)

Opcgdes de toque

No

Yes

No

Tecnologia de painel da tela

Wide Viewing Angle (WVA)

Wide Viewing Angle (WVA)

In-Plane Switching (IPS)

Dimensdes do painel da tela (area ativa):

Altura 193.59 mm (7.62 in.) 193.59 mm (7.62 in.) 193.59 mm (7.62 in.)
Largura 344.16 mm (13.55 in.) 344.16 mm (13.55 in.) 34416 mm (13.55 in.)
Diagonal 394.87 mm (15.55 in.) 394.87 mm (15.55 in.) 394.87 mm (15.55 in.)
tRe(T:OIU(;éO nativa do painel da | 1920 x 1080 1920 x 1080 1920 x 1080
Luminancia (tipico) 250 nits 220 nits 300 nits

Megapixels 2.07 2.07 2.07

Gama de cores 45% NTSC 45% NTSC 45% NTSC

Pixels por polegada (PPI) 141 141 141

Taxa de contraste (tipica) 600:1 700:1 800:1

Tempo de resposta (maximo) | 35 milliseconds 35ms 35 ms

Taxa de atualizag&o 120 Hz 60 Hz 60 Hz

Angulo de visualizacdo
horizontal

80 +/- degrees (minimum)

80 +/- degrees (minimum)

80 +/- degrees (minimum)

Angulo de visualizacao
vertical

80 +/- degrees (minimum)

80 +/- degrees (minimum)

80 +/- degrees (minimum)

brilhante

Distancia entre pixels 0.18 x 0.18 0.18 x 0.18 0.18 x 0.18
Consumo de energia 5.25W 4.01W 520 W
(méaximo)

Acabamento antirreflexo x Anti-Glare Anti-Glare Anti-Glare

Leitor de impressodes digitais (opcional)

A tabela a seguir lista as especificagdes do leitor de impressao digital opcional do Dell 15 DC15250.

@l NOTA: O leitor de impressoes digitais fica no botdo liga/desliga.
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Tabela 21. Especificacdes do leitor de impressées digitais

Descricao

Valores

Tecnologia de sensor

Capacitive sensing

Resolugéo do sensor

500 dpi

Tamanho de pixels do sensor

108 x 88 pixels

GPU — integrada

A tabela a seguir mostra as especificacdes da unidade de processamento grafico (GPU) integrada compativel com o Dell 15

DC156250.

Tabela 22. GPU — integrada

Controlador

Tamanho da memodria

Processador

Intel Graphics

Shared system memory

Intel Core 3 100U processor

Graphics

Intel Iris X® Graphics/Intel UHD

Shared system memory (dual-channel)

13th Gen Intel Core i5/i7 processors

Matriz de suporte para varias telas

A tabela a seguir lista a matriz de suporte para varias telas do Dell 15 DC15250.

Tabela 23. Matriz de suporte para varias telas

Placa grafica

Direct Graphics Controller
Direct Output Mode

Telas externas compativeis com
tela interna do computador
ligada

Telas externas compativeis
com tela interna do
computador desligada

Intel Graphics

Not supported

1

2

Intel Iris X® Graphics/
Intel UHD Graphics

Not supported

2

3

Seguranca de hardware

A tabela a seguir mostra a seguranca de hardware do Dell 15 DC15250.

Tabela 24. Hardware security

Hardware security

Windows Hello - Fingerprint Reader (optional)

Trusted Platform Module TPM 2.0

Ambiente de operacao e armazenamento

Esta tabela lista as especificacdes de operac¢do e armazenamento do Dell 15 DC15250.

Nivel de poluentes transportados: G1, conforme definido pela norma ISA-S71.04-1985
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Tabela 25. Caracteristicas ambientais do computador

Descricao

Operacio

Armazenamento

Faixa de temperatura

0°C to 35°C (32°F to 95°F)

-40°C to 65°C (-40°F to 149°F)

Umidade relativa (méaxima)

10% to 90% (non-condensing)

0% to 95% (non-condensing)

Vibracéo (maxima)”

0.66 GRMS

1.30 GRMS

Choque (maximo)

10 Gt

160 Gt

Faixa de altitude

0 m to 3048 m (0O ft to 10000 ft)

0 m to 10668 m (O ft to 35000 ft)

A CUIDADO: Os intervalos de temperatura de armazenamento e de operacdo podem ser diferentes entre os
componentes. Assim, operar ou armazenar o dispositivo fora desses intervalos pode afetar o desempenho de
componentes especificos.

* Medida usando um espectro de vibragao aleatério que simula o ambiente do usuério.

T Medida usando um pulso de meio seno de 2 ms.

Politica de suporte Dell

Para obter informagdes sobre a politica de Suporte Dell, pesquise no site do Suporte Dell.

ComfortView

A ATENCAO: A exposicédo prolongada a luz azul da tela pode levar a efeitos a longo prazo, por exemplo: vista
cansada, fadiga ocular ou danos aos olhos.

A luz azul é uma cor no espectro da luz que tem um pequeno comprimento de onda e alta energia. A exposicdo permanente a

luz azul, principalmente de fontes digitais, pode prejudicar o padréo de sono e causar efeitos a longo prazo, como vista cansada,

fadiga ocular ou danos aos olhos.

A tecnologia do software Dell ComfortView reduz as emissdes nocivas de luz azul para n&o prejudicar seus olhos quando ficar
bastante tempo diante da tela.

O modo ComfortView pode ser ativado e configurado usando o aplicativo Dell CinemaColor.
O modo ComfortView estd em conformidade com o requisito de TUV Rheinland para telas de luz azul baixa.
Para reduzir o risco de esforgo ocular, também é recomendavel que vocé:

Coloque a tela do notebook a uma distancia confortavel, entre 50 e 70 cm (20 e 28 polegadas) dos olhos.
Pisque frequentemente para umedecer seus olhos, umedeca o0s olhos com agua ou aplique colirios adequados.
Faca intervalos de 20 minutos a cada 2 horas.

Afastar o olhar da tela e olhar para um objeto a 609,60 cm (20 pés) de distancia por pelo menos 20 segundos durante os
intervalos.

Especificacdes do Dell 15 DC15250
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Como trabalhar na parte interna do
computador

Instrucdes de seguranca

Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o computador contra possiveis danos e garantir sua seguranga pessoal. A
menos que indicado de outra forma, cada procedimento neste documento pressupde que voceé leu as informagdes de segurancga
enviadas com o computador.

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas
com o computador. Para obter mais praticas recomendadas de seguranca, consulte a pagina inicial da Dell sobre
conformidade com normas.

A ATENCAO: Desconecte o computador de todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do
computador. Depois que terminar de trabalhar na parte interna do computador, recoloque todas as tampas,
painéis e parafusos antes de conectar o computador a uma tomada elétrica.

A ATENCAO: Para notebooks, descarregue completamente a bateria antes de remové-la. Desconecte o adaptador
de energia CA do computador e opere o computador somente com a alimentacédo da bateria. A bateria esta
totalmente descarregada quando o computador ndo acende ao pressionar o botdo liga/desliga.

CUIDADO: Para evitar danos ao computador, certifique-se de que a superficie de trabalho seja plana e esteja
seca e limpa.

>

CUIDADO: Vocé deve somente solucionar problemas ou realizar consertos simples conforme autorizado ou
direcionado pela equipe de suporte técnico da Dell. Os danos provocados por servicos ndo autorizados pela
Dell ndo serao cobertos pela garantia.

>

A CUIDADO: Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade
estatica de seu corpo tocando em uma superficie metalica sem pintura, como o metal da parte posterior do
computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente em uma superficie metalica sem pintura para dissipar a
eletricidade estatica, que poderia danificar componentes internos.

CUIDADO: Para evitar danos aos componentes e placas, segure-os pelas bordas e evite tocar nos pinos e
contatos.

>

CUIDADO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar, ndo pelo proprio cabo. Alguns
cabos possuem conectores com presilhas ou parafusos borboleta que vocé precisara soltar antes de desconectar
o cabo. Ao desconectar os cabos, mantenha-os alinhados para evitar entortar os pinos do conector. Ao conectar
cabos, certifique-se de que o conector no cabo esteja corretamente orientado e alinhado com a porta.

>

A CUIDADO: Pressione e ejete os cartdes instalados no leitor de cartdo de midia.

CUIDADO: Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio em notebooks. Baterias inchadas ndo devem ser

usadas e devem ser substituidas e descartadas adequadamente.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Etapas
1. Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os aplicativos abertos.

2. Desligue o computador. Para sistema opercaional Windows, clique em Iniciar > (V) Liga/desliga > Desligar.

30 Como trabalhar na parte interna do computador


https://www.dell.com/regulatory_compliance

@ NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a documentacéo de seu sistema operacional para
obter instrugdes de desligamento.

Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao computador, como o teclado, mouse, monitor e assim
por diante.

Remova qualquer placa de midia e de disco 6ptico do computador, se aplicavel.

Entre no modo de servico se conseguir ligar o computador.

Modo de servico

O modo de servigo é usado para cortar a energia, sem desconectar o cabo da bateria da placa de sistema antes de realizar
reparos no computador.

A CUIDADO: Se vocé nédo conseguir ligar o computador para coloca-lo no modo de servico ou se o computador
ndo oferecer suporte ao modo de servico, desconecte o cabo da bateria. Para desconectar o cabo da bateria,
siga as etapas em Como remover a bateria.

®| NOTA: Certifique-se de que o computador esteja desligado e que o adaptador CA esteja desconectado.

a. Mantenha pressionada a tecla <B> no teclado e pressione o bot&o liga/desliga por 3 segundos ou até que o logotipo da
Dell aparega na tela.

b. Press any key to continue. (Inicializando a parti¢do do utilitério de diagndstico da Dell. Pressione qualquer tecla para
continuar).

Cc. Se o adaptador CA nao estiver desconectado, uma mensagem solicitando a remog&o do adaptador CA aparecera na tela.
Remova o adaptador CA e, em seguida, pressione qualquer tecla para continuar o procedimento do Modo de servico.
O procedimento do Modo de servico ignora automaticamente a etapa seguinte se a etiqueta do proprietario do
computador ndo for configurada com antecedéncia pelo usuario.

d. Quando a mensagem "pronto para prosseguir" aparecer na tela, pressione qualquer tecla para continuar. O computador
emitira trés bipes curtos e desligara imediatamente.

e. Depois que o computador ¢ desligado, ele entra no modo de servigo com sucesso.

®| NOTA: Se vocé nao conseguir ligar o computador ou ndo conseguir entrar no modo de servigo, ignore esse processo.

Precaucdes de seguranca

Esta secéo detalha as principais etapas que devem ser seguidas antes de desmontar qualquer dispositivo ou componente.

Observe as seguintes precaugdes de seguranga antes de executar quaisquer procedimentos de instalagdo ou de corregédo de
defeitos envolvendo desmontagem ou remontagem:

Desligue o computador e todos 0s periféricos conectados.

e Desconecte o computador da corrente alternada.

e Desconecte todos os cabos de rede e os periféricos do computador.

e Use um kit de servigos em campo ESD quando for trabalhar na parte interna do computador para evitar danos causados por
descargas eletrostéaticas (ESD).

e Depois de remover um componente do computador, coloque-o sobre um tapete antiestatico.
Pressione e segure o botdo liga/desliga por 15 segundos para drenar a energia residual da placa de sistema.

Uni&do

A ligacdo é um método para conectar dois ou mais condutores de aterramento ao mesmo potencial elétrico. Isso é feito usando
um kit de descarga eletrostatica (ESD) de servico de campo. Ao conectar um fio de ligacdo, certifigue-se de que esta conectado
a uma superficie bare metal, e nunca a uma superficie pintada ou que n&o seja de metal. Confira se a pulseira esta bem firme e
em total contato com a sua pele. Remova todas as joias, relégios, pulseiras ou anéis antes de fazer o aterramento pessoal e do
equipamento.

Como trabalhar na parte interna do computador 31



Protecdo contra descargas eletrostaticas

A ESD ¢é uma grande preocupagéo quando vocé lida com componentes eletrdnicos, especialmente componentes sensiveis, como
placas de expansé&o, processadores, mddulos de memoria e placas de sistema. Uma carga leve pode danificar os circuitos de
formas que talvez ndo sejam t&o 6bvias, causando, por exemplo, problemas intermitentes ou diminuindo a vida Util do produto.
A medida que a indUstria exige menores requisitos de energia e maior densidade, a protegao contra ESD € uma preocupagéo
crescente.

Dois tipos reconhecidos de danos por descargas eletrostaticas sdo falhas catastroficas e intermitentes.

e Catastréfica — falhas catastroficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas.
Os danos causam uma imediata e completa perda de funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € um
moédulo de memoria que recebeu um choque estatico e, imediatamente, gera um sintoma "Auséncia de POST/video" com um
codigo de bipe emitido para memoria ausente ou nédo funcional.

o Intermitente — falhas intermitentes representam aproximadamente 80% das falhas relacionadas a ESD. A alta taxa de
falhas intermitentes significa que, na maioria das vezes, quando ocorre um dano, ele ndo € imediatamente reconhecivel.

O modulo de memodria recebe um choque estéatico, mas o tracado é apenas enfraquecido e ndo produz imediatamente
sintomas externos relacionados ao dano. O tragado enfraquecido pode levar semanas ou meses para derreter e pode causar
degradacéo da integridade da memoria, erros intermitentes de memoria etc.

As falhas intermitentes, também chamadas de latentes e que significam falhas em que o sistema esta funcionando, porém com
danos visiveis, s&o dificeis de detectar e solucionar.

Execute as etapas a seguir para evitar danos ao ESD:

e Use uma pulseira contra descargas eletrostaticas com fio devidamente aterrada. As pulseiras antiestaticas sem fio ndo
proporcionam prote¢do adequada. Tocar o chassi antes de manusear pegas ndo garante uma proteg&o contra descargas
eletrostaticas adequada em pegas com maior sensibilidade para danos decorrentes de descargas eletrostaticas.

e Manuseie todos 0os componentes sensiveis a estatica em uma area sem estética. Se possivel, use almofadas de piso
antiestaticas e almofadas de bancada de trabalho.

e Ao desembalar um componente sensivel a estatica da embalagem de remessa, ndo remova o componente do material de
embalagem antiestéatico até que esteja pronto para instalar o componente. Antes de abrir a embalagem antiestatica, use a
pulseira antiestatica para descarregar a eletricidade estética do seu corpo.

@ NOTA: Vocé pode se proteger contra ESD e descarregar eletricidade estéatica do corpo tocando em um objeto aterrado
antes de interagir com qualgquer componente eletrénico, por exemplo, uma superficie metalica sem pintura no painel

de E/S do computador. Ao conectar um periférico (inclusive assistentes digitais portateis) ao computador, vocé deve
sempre aterrar a si mesmo e o periférico antes de conecté-lo ao computador. Além disso, enquanto trabalha dentro do
computador, toque periodicamente em um objeto aterrado a metal para remover qualquer carga estéatica que seu corpo
possa ter acumulado.

Para obter mais informagdes sobre a pulseira anti-ESD e o testador de pulseira anti-ESD, consulte Componentes de um kit
de servigos em campo anti-ESD.

e Antes de transportar um componente sensivel a estatica, coloque-o em um recipiente ou embalagem antiestatico.

Kit de servicos em campo contra descargas eletrostaticas

O kit de servigos de campo ndo monitorado € o kit de servigos mais usado. Cada kit de servigos em campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira e fio de ligag&o.

A CUIDADO: E essencial manter os dispositivos sensiveis 8 ESD longe de pecas internas que sao isoladas e,
geralmente sdo altamente carregadas, como os invélucros plasticos de dissipador de calor.

Ambiente de trabalho

Antes da implementagéao do kit de servigo de campo contra descarga eletrostéatica, faga uma avaliagédo do local para garantir

a configuracado e o preparo adequados. Por exemplo, a implementacado do kit para um ambiente de servidor é diferente de

um ambiente de desktop ou notebook. Os servidores, geralmente, sdo instalados em um rack em um data center; desktops

ou notebooks sdo normalmente colocados em mesas de escritério ou cubiculos. Sempre procure uma grande area de trabalho
plana e aberta, livre de desordem e grande o suficiente para implementar o kit ESD com espago adicional para acomodar o

tipo de computador que esta sendo reparado. O espago de trabalho também deve estar livre de isoladores que possam causar
um evento ESD. Na éarea de trabalho, antes de manusear fisicamente quaisquer componentes de hardware, € necessario mover
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os materiais isolantes como isopor e outros plasticos a pelo menos 30 centimetros, ou 12 polegadas, de distancia de pecgas
sensiveis.

Embalagem contra descarga eletrostatica

Todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos em uma embalagem antiestatica. Sacos metélicos

com blindagem estatica sdo preferidos. No entanto, vocé deve sempre devolver o componente danificado usando a mesma
embalagem contra descarga eletrostéatica usada na qual a nova pega foi enviada. O invélucro antiestatico deve ser dobrado

e fechado com fita, e 0 mesmo material de embalagem de poliestireno deve ser usado na caixa original em que a nova

peca foi enviada. Os dispositivos sensiveis a descarga eletrostatica devem ser removidos da embalagem apenas em uma
superficie de trabalho protegida contra descarga eletrostatica, e as pegas nunca devem ser colocadas sobre a embalagem contra
descarga eletrostatica, pois somente a parte interna da embalagem esta protegida. Sempre coloque as pegas na méo, no tapete
antiestatico, no computador ou dentro de um saco anti-ESD.

Componentes do kit de servigcos em campo contra descargas eletrostaticas

Componentes de um kit de servigos em campo contra descargas eletrostaticas:

e Tapete antiestatico: o tapete antiestatico € dissipativo, e as pegas podem ser colocadas nele durante os procedimentos de
servigo. Ao usar um tapete antiestatico, a pulseira deve estar bem ajustada e o fio de ligac&o deve estar conectado ao tapete
e a qualquer bare metal no computador que receberé o servigo. Depois que tudo for implementado corretamente, as pecas
de servico poderdo ser removidas da bolsa contra descargas eletrostaticas e colocadas diretamente no tapete antiestético.
Os itens sensiveis a descargas eletrostaticas estdo seguros na sua mao, no tapete antiestatico, no computador ou dentro de
uma bolsa contra descargas eletrostéticas.

e Pulseira antiestatica e fio de ligacdo — Se um tapete antiestatico ndo estiver sendo usado, a pulseira e o fio de
ligagdo devem ser conectados diretamente entre seu pulso e uma parte metalica exposta do hardware. Se vocé estiver
usando um tapete antiestético, conecte a pulseira e o fio de ligagdo ao tapete antiestéatico para garantir a protecéo de
qualquer hardware colocado no tapete. A conex&o fisica da pulseira anti-ESD e do fio de aterramento entre a pele, o tapete
antiestatico e o hardware € conhecida como aterramento. Use somente kits de servigos em campo com uma pulseira, um
tapete antiestéatico e um fio de ligacdo. Nunca use pulseiras sem fio. Fique sempre atento, pois os fios internos de uma
pulseira anti-ESD estado sempre propensos a danos devido ao desgaste normal e precisam ser verificados regularmente com
um testador de pulseira anti-ESD para evitar danos acidentais causados pelo hardware anti-ESD. E recomendavel testar a
pulseira e o fio de ligagdo pelo menos uma vez por semana.

e ESD Wrist Strap Tester: Os fios dentro de uma pulseira contra descargas eletrostaticas estdo sujeitos a danos com o
passar do tempo. Ao usar um kit contra descarga eletrostatica ndo monitorado, € recomendavel testar a pulseira antiestéatica
regularmente — idealmente antes de cada sess&o de servico e, no minimo, uma vez por semana. O método mais confiavel
para testar é com um testador de pulseira. Para realizar o teste, conecte o fio de ligagdo da pulseira antiestatica ao testador
enguanto usa a pulseira. Pressione o botdo de teste para iniciar a verificagdo. Um LED verde indica um teste bem-sucedido,
enquanto um LED vermelho e um alarme sonoro sinalizam uma falha.

@ NOTA: E recomendado sempre usar as tradicionais pulseiras contra descargas eletrostaticas com aterramento e tapete
antiestatico de protecdo durante a manutencao dos produtos Dell. Além disso, € essencial manter as pecgas sensiveis
separadas de todas as pegas isolantes ao fazer manuteng¢do do computadores.

Transporte de componentes sensiveis

Quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostaticas, como pecas de reposicdo ou pecas a serem
devolvidas a Dell, € essencial colocar essas pecas nos invélucros antiestaticos para assegurar um transporte seguro.

Apos trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

A|CUIDADO: Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode danificar gravemente o computador.
Etapas

1. Recologue todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador.
2. Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu antes de trabalhar no computador.
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3. Recologue todas as placas de midia, discos e quaisquer outras pecas que tenham sido removidas antes de trabalhar no
computador.

4. Conecte seu computador as tomadas elétricas.

®| NOTA: Para sair do modo de servi¢o, conecte o adaptador CA a porta do adaptador de energia no computador.

5. Pressione o boté&o Liga/Desliga para ligar o computador.

BitLocker

A CUIDADO: Se o BitLocker ndo estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na préoxima vez em que vocé
reinicializar o computador, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a
chave de recuperacdo para o progresso e o computador solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de
recuperacao nao for reconhecida, isso pode resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdao desnecessaria
do sistema operacional. Para ver mais informacdes sobre como atwalizar o BIOS em computadores Dell com o
BitLocker ativado, pesquise no recurso da base de conhecimento no site do Suporte Dell.

A CUIDADO: Se o BitLocker nédo for suspenso, a substituicio de pecas como a placa de sistema ou as unidades
de armazenamento em um computador com criptografia de dispositivo/BitLocker ativada aciona a criptografia
e bloqueia o usuario. A chave de recuperacdo é necessaria para recuperar o acesso ao Windows. A chave

de recuperacido é salva automaticamente na Conta da Microsoft (MSA) do usuario quando o dispositivo é
criptografado e pode ser recuperado na conta da Microsoft

Para ver mais informacdes sobre o suporte do Windows, consulte o artigo Como encontrar sua chave de recuperacéo do
BitLocker no Windows.

Informacdes sobre facilidade de reparo para
consumidores de Quebec para consumidores de
Quebec

A Dell ndo garante a disponibilidade de pecas de substituic&o, servigos de reparo ou informacdes necessarias para manutengéo
ou reparo.

BitLocker

Ao atualizar o BIOS em um computador com o BitLocker ativado, considere as seguintes precaucdes.

A CUIDADO: Se o BitLocker ndo for suspenso antes de atualizar o BIOS, a chave do BitLocker nao sera reconhecida
na préxima vez que voceé reinicializar o computador. Sera solicitado que vocé digite a chave de recuperacéo

para o progresso e o computador exibira um prompt para a chave de recuperacdo em cada reinicializacédo. Se

a chave de recuperacdo ndo for reconhecida, isso podera resultar em perda de dados ou em uma reinstalacéao
desnecessaria do sistema operacional. Para saber mais, consulte o artigo de conhecimento: Atualizacdo do BIOS
em computadores Dell com o BitLocker ativado.

A instalagdo dos seguintes componentes aciona o BitLocker:
e Unidade de disco rigido ou unidade de estado sélido
e Placa de sistema

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

e Phillips screwdriver #0
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e Plastic scribe

Lista de parafusos

@ NOTA: Ao remover parafusos de um componente, é recomendavel anotar o tipo do parafuso e a quantidade de parafusos e,

@ NOTA: Alguns computadores tém superficies magnéticas. Certifique-se de que os parafusos n&o fiquem presos nessas
superficies ao recolocar um componente.

@ NOTA: A cor do parafuso pode variar dependendo da configuragéo solicitada.

Tabela 26. Screw list

em seguida, coloque-os em uma caixa de armazenamento de parafusos. Isto é feito para garantir que o nimero correto de
parafusos e tipo correto de parafuso sejam recuperados quando o componente for recolocado.

Component Screw type Quantity Screw image
Base cover M2x5 6 ?
Captive screw 2
(D|NOTA: Screws are
part of the base
cover.
Battery M2x3 o 3-cell battery: 3 =
o 4-cell battery: 4 \5
M.2 2230 solid state drive M2x2 1 o
Wireless-card bracket M2x3.5 1 ?
Fan M2x5 2 ?
Heat sink Captive screw 4
(D|NOTA: Screws are
part of the heat sink.
Touchpad bracket M2x2 3 o
Touchpad M2x2 2 o
I/0O daughter-board M2x3.5 3 ?
Power button with optional M2x2 1
fingerprint reader o
Display assembly M2.5%x5 4 t
Display hinges M2.5x3.8 6 ?
System board M2x2 1 o
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Tabela 26. Screw list (continuacédo)

Component

Screw type

Quantity

Screw image

M2x3.5

4

4

Principais componentes do Dell 15 DC15250

A imagem a seguir mostra os principais componentes do Dell 15 DC15250.
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10

11
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®| NOTA: For DDR5 memory, the product images may differ from the illustrations shown.

1. Base cover
2. Battery
3. Speakers
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4. Power button with optional fingerprint reader
5. Touchpad

6. Touchpad bracket

7. Power-adapter port

8. Solid state drive bracket

9. Solid state drive

10. Palm-rest and keyboard assembly

11. Display assembly

12. Memory module

13. Wireless card

14. |/0 daughter-board

15. System board

16. Heat sink

17. Fan

18. I/0 daughter-board cable

@ NOTA: Dell provides a list of components and their part numbers for the original system configuration purchased. These

parts are available according to warranty coverages purchased by the customer. Contact your Dell sales representative for
purchase options.
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Como remover e instalar as CRUs (Customer
Replaceable Units, unidades substituiveis
pelo cliente)

Os componentes substituiveis neste capitulo sdo as CRUs (Customer Replaceable Units, unidades substituiveis do cliente).
A CUIDADO: Os clientes s6 podem substituir as unidades substituiveis pelo cliente (CRUs) seguindo as precaucdes
de seguranca e os procedimentos de substituicao.

NOTA: As imagens neste documento podem ser diferentes do seu computador, dependendo da configuragdo que vocé
encomendou.

Tampa da base

Como remover a tampa da base

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

@ NOTA: Certifigue-se que o computador esteja em Modo de servico. Para ver mais informagdes, consulte a etapa 6 em
Antes de trabalhar na parte interna do computador.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag8o da tampa da base e s&o uma representacdo visual do procedimento de remogéao.

Etapas

1. Remova os seis parafusos (M2x5) e afrouxe os dois parafusos prisioneiros que prendem a tampa da base ao conjunto do
apoio para as maos e teclado.

2. Usando uma chave pléstica, abra a tampa da base comegando dos recessos localizados nas reentrancias em forma de U na
borda superior da tampa da base perto das dobradigas.
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3. Abra o lado superior da tampa da base e continue trabalhando nos lados esquerdo e direito para abrir a tampa da base.
4. Levante e remova a tampa da base do conjunto do apoio para as méos e teclado.

Como instalar a tampa da base

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagédo da tampa da base e apresentam uma representagéo visual do procedimento de
instalagao.

Etapas

1. Coloque a tampa da base sobre o conjunto do apoio para as maos e teclado.

2. Alinhe os orificios dos parafusos na tampa da base com os orificios dos parafusos no conjunto do apoio para as m&os e
teclado e encaixe as travas da tampa da base no lugar.

3. Aperte os dois parafusos prisioneiros e substitua os seis parafusos (M2x5) que prendem a tampa da base ao conjunto do
apoio para as maos e o teclado.

Préximas etapas

1. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Bateria

Precaucées com a bateria de ion de litio recarregavel

A ATENCAO:

Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio recarregaveis.

Descarregue completamente a bateria antes de remové-la. Desconecte o adaptador de energia CA do
computador e opere o computador somente com a alimentacdo da bateria. A bateria esta totalmente
descarregada quando o computador ndo acende ao pressionar o botdo liga/desliga.

N&o esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.

N&do exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte baterias e células.

Nao aplique pressdo na superficie da bateria.

Nao dobre a bateria.

Na&o use ferramentas de qualquer tipo para pressionar a bateria.

Para evitar perfuracao ou danos acidentais a bateria e a outros componentes, certifique-se de que nenhum

parafuso seja perdido ou extraviado durante a manutencédo do computador.
Sempre compre baterias originais do site da Dell ou de parceiros e revendedores autorizados da Dell.

Baterias inchadas ndo devem ser usadas e devem ser substituidas e descartadas adequadamente. Para obter

diretrizes sobre como manusear e substituir baterias de ion de litio recarregaveis inchadas, consulte Como

manusear baterias de ion de litio recarregaveis inchadas.

Como remover a bateria de 3 células

A|CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag8o da bateria de 3 células e s8o uma representacéo visual do procedimento de remocéo.
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M2x3

Etapas

1. Desconecte o cabo plano flexivel do disco rigido do conector na placa de sistema.

®

NOTA: Desconecte o cabo plano flexivel do disco rigido para evitar que o cabo plano flexivel do disco rigido seja puxado
na bateria de 3 células.

2. Use a aba de puxar para desconectar o cabo da bateria do conector na placa de sistema.
3. Remova os trés parafusos (M2x3) que fixam a bateria de 3 células ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
4. Levante a bateria de 3 células e seu cabo do conjunto do apoio para as maos e teclado.
@ NOTA: Computadores enviados com um chassi de aluminio tém dois suportes metalicos de parede de RF instalados
nos lados esquerdo e direito do conjunto do apoio para as maos e teclado. O suporte direito € preso pela bateria
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sem parafuso, fita ou adesivos que prendam o suporte no lugar. Os técnicos devem observar se o suporte caiu do
computador durante os procedimentos subsequentes de remocéo.

Como instalar a bateria de 3 células

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag8o da bateria de 3 células e s8o uma representacgéo visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1. Coloque a bateria de 3 células junto com o cabo no slot do conjunto do apoio para as maos e teclado.

2. Alinhe os orificios dos parafusos na bateria de 3 células aos orificios correspondentes no conjunto do apoio para as maos e
teclado.

3. Recoloque os trés parafusos (M2x3) que fixam a bateria de 3 células ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
4. Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.
5. Conecte o cabo plano flexivel do disco rigido ao conector na placa de sistema.

Proximas etapas

1. Instale a tampa da base.
2. Execute os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a bateria de 4 células

AlCUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&o da bateria de 4 células e oferece uma representagéo visual do procedimento de remogéo.
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Etapas

1. Use a aba de puxar para desconectar o cabo da bateria do conector na placa de sistema.
2. Remova os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria de 4 células no conjunto do apoio para as mé&os e teclado.
3. Levante a bateria de 4 células e seu cabo do conjunto do apoio para as m&os e teclado.

NOTA: Computadores enviados com um chassi de aluminio tém dois suportes metélicos de parede de RF instalados
nos lados esquerdo e direito do conjunto do apoio para as méaos e teclado. O suporte direito é preso pela bateria sem
parafuso, fita ou adesivos que prendam o suporte no lugar. Como resultado, os técnicos devem observar se o suporte
caiu do computador durante os procedimentos subsequentes de remogéao.

4. Empurre e remova cuidadosamente o batente de borracha da bateria do orificio do parafuso inferior esquerdo da bateria de 4
células.

@ NOTA: Ao substituir a bateria de 4 células, use uma chave plastica para empurrar para cima através do orificio do
parafuso inferior esquerdo para remover o batente de borracha da bateria e transferi-lo para a nova bateria de 4 células
substituta.

Como instalar a bateria de 4 células
A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&o da bateria de 4 células e é uma representagao visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1. Com cuidado, empurre e insira o batente de borracha da bateria no orificio do parafuso inferior esquerdo da bateria de 4
células.

@ NOTA: Ao substituir a bateria de 4 células, use uma chave plastica para empurrar para baixo no orificio do parafuso
inferior esquerdo para inserir 0 batente de borracha da bateria no slot na nova bateria de 4 células substituta.

2. Coloque a bateria de 4 células junto com o cabo no slot do conjunto do apoio para as maos e teclado.

3. Alinhe os orificios dos parafusos na bateria de 4 células aos orificios correspondentes no conjunto do apoio para as méos e
teclado.

4. Recoloque os quatro parafusos (M2x3) que fixam a bateria de 4 células ao conjunto do apoio para as méos e teclado.
B. Conecte o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Proximas etapas

1. Instale a tampa da base.
2. Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como desconectar o cabo da bateria

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.
3. Remova a bateria de 3 células ou uma bateria de 4 células, o que for aplicavel.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag8o do cabo da bateria e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogéao.
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Etapas
1. Remova das guias de passagem na bateria o cabo da bateria.
2. Abra a trava e desconecte o cabo da bateria do conector na bateria.

@ NOTA: Para desconectar o cabo da bateria, primeiro empurre a trava para baixo para liberar o conector e, em seguida,
puxe o0 conector para cima para desconecta-lo da bateria.
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CUIDADO: NAO puxe o cabo da bateria para desconecta-lo da bateria. Isso pode danificar a bateria ou o cabo
da bateria.

A

Como conectar o cabo da bateria

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalacdo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do cabo da bateria e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalacéo.
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Etapas

1. Conecte o cabo da bateria ao conector na bateria e feche a trava.
2. Passe o cabo da bateria pelas das guias na bateria.

Préximas etapas

1. Instale a bateria de 3 células ou a bateria de 4 células, conforme aplicavel.
2. Instale a tampa da base.
3. Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Modulo de memoria

Como remover o modulo de memoria

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do médulo de meméria e apresentam uma representagao visual do procedimento de
remogao.

@lNOTA: Para memoria DDR5, as imagens do produto podem ser diferentes das ilustragdes mostradas.
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Etapas

1. Usando uma chave pléstica, retire cuidadosamente os clipes de retengdo do médulo de memoria, até que o médulo se solte.
2. Deslize o médulo de memoria a um angulo e remova-o do slot do médulo de meméria na placa de sistema.

3. Repita as etapas 1 e 2 para o segundo médulo de memoria, se necessario.

Como instalar o médulo de memoéria

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagdo do médulo de memdria e sdo uma representacgéo visual do procedimento de instalacéo.

@l NOTA: Para a memoéria DDRb5, as imagens do produto podem ser diferentes das ilustragdes mostradas.
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Etapas

1. Alinhe o entalhe no médulo de memoria com a aba no slot do médulo de memaéria na placa de sistema.
2. Deslize o médulo de memoria de modo inclinado e com firmeza no respectivo slot.

3. Pressione o médulo de meméria para baixo para encaixa-lo na placa de sistema. Certifique-se de que os clipes de fixagéo do
maodulo de memoria travaram o médulo de memodria.

@l NOTA: Se nao ouvir o clique, remova o médulo de memoria e reinstale-o.
4. Repita as etapas 1, 2 e 3 para instalar o segundo médulo de meméria, se aplicavel.

Proximas etapas

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento descrito em Apés trabalhar na parte interna do computador.

Unidade de estado sdlido

Como remover a unidade de estado sélido

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag8o da unidade de estado sélido e s&o uma representacao visual do procedimento de
remogao.

Figura 6. Como remover a unidade de estado sélido

Etapas

1. Remova o parafuso (M2x2) que prende a plaqueta térmica da unidade de estado sélido ao conjunto do apoio para as maos e
teclado.

2. Deslize e remova a placa térmica da unidade de estado sélido.
3. Deslize e remova a unidade de estado solido do slot de cartdo M.2 na placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado solido

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagc&o da unidade de estado sélido e s&o uma representacgéo visual do procedimento de
instalacgao.
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Figura 7. Como instalar a unidade de estado sélido

Etapas

1. Alinhe o entalhe na unidade de estado sélido com a aba no slot do cartdo M.2 na placa de sistema.
2. Deslize a unidade de estado sélido no slot do cartdo M.2 na placa de sistema.
3. Coloque a placa térmica da unidade de estado sélido na unidade de estado soélido.

NOTA: Ao instalar a placa térmica da unidade de estado sélido no sistema, prenda as abas da placa térmica da unidade
de estado sdlido sob os ganchos do conjunto do apoio para as mé&os e teclado.

4. Alinhe o orificio do parafuso na placa térmica da unidade de estado sélido com o orificio do parafuso no conjunto do apoio
para as maos e teclado.

B. Recoloque o parafuso (M2x2) que prende a plaqueta térmica da unidade de estado sélido ao conjunto do apoio para as méos
e teclado.

Proximas etapas

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Placa de rede sem fio

Como remover a placa de rede sem fio

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizagc&o da placa de rede sem fio e fornecem uma representagdo visual do procedimento de
remocé&o.
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Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3.5) que prende o suporte da placa de rede sem fio a placa de sistema.
2. Levante o suporte da placa de rede sem fio da placa sem fio.

3. Desconecte os cabos da antena sem fio dos conectores na placa sem fio.

4. Deslize e remova a placa de rede sem fio do slot da placa na placa de sistema.

Como instalar a placa de rede sem fio

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalacado.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag8o da placa de rede sem fio e s8o uma representacéo visual do procedimento de

instalagao.

L 4

1x
M2x3.5
>
>
Etapas

1. Em angulo, deslize a placa de rede sem fio no slot de cartdo na placa de sistema.
2. Conecte os cabos da antena sem fio a placa de rede sem fio.

A tabela a seguir fornece o esquema de cores cabo-antena para a placa de rede sem fio suportada pelo computador.

Tabela 27. Esquema de cores do cabo da antena

Conector na placa de
rede sem fio

Cor do cabo da
antena

Marcacédo de impressiéo serigrafica

Main

Branco

MAIN 4 (tridangulo branco)
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Tabela 27. Esquema de cores do cabo da antena (continuacéao)

Conector na placa de | Cor do cabo da Marcacao de impresséao serigrafica
rede sem fio antena
Auxiliar Preto AUX A (tridngulo preto)

3. Coloque o suporte da placa de rede sem fio na respectiva placa.
4. Alinhe o orificio do parafuso no suporte da placa sem fio com o orificio do parafuso na placa de sistema.
B. Recoloque o parafuso (M2x3.5) que prende o suporte da placa de rede sem fio e a placa de rede sem fio a placa de sistema.

Préoximas etapas

1. Instale a tampa da base.
2. Execute os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Alto-falantes

Como remover os alto-falantes

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&o do alto-falantes e fornece uma representagao visual do procedimento de remogao.

e et e == St
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Etapas

1. Desconecte o cabo do alto-falante do conector na placa de sistema.

@ NOTA: Para desconectar o cabo do alto-falante com um conector de oito pinos da placa de sistema, levante primeiro o
lado inferior da cabeca do conector do cabo e, em seguida, puxe-o para fora do conector.

2. Desvie e remova o cabo do alto-falante das guias de passagem no conjunto do apoio para as méos e teclado.
3. Levante os alto-falantes, juntamente com seu cabo, removendo-os do conjunto do apoio para as méos e teclado.

Como instalar os alto-falantes

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Se os pinos de borracha forem empurrados para fora ao remover os alto-falantes, empurre-os de volta antes de
recolocar os alto-falantes.

A imagem a seguir indica a localizagdo do alto-falantes e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas

1. Utilizando as hastes de alinhamento e os pinos de borracha, cologue os alto-falantes nos slots do conjunto do apoio para as
maos e teclado.

®| NOTA: Certifique-se de que as hastes de alinhamento sejam roscadas pelos pinos de borracha nos alto-falantes.

2. Passe o cabo do alto-falante ao longo do lado inferior do conjunto do apoio para as mé&os e teclado, sobre os cabos da antena
sem fio. Depois, fixe o cabo do alto-falante nas guias de passagem no conjunto do apoio para as m&os e teclado.

®

NOTA: O cabo do alto-falante deve ser roteado pelas guias de passagem para evitar danos ao cabo do alto-falante ao
instalar a tampa da base.
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3. Conecte o cabo do alto falante ao conector na placa de sistema.

Proximas etapas

1. Instale a tampa da base.
2. Execute os procedimentos descritos em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

Ventilador

Como remover o ventilador

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&do do ventilador e fornece uma representacao visual do procedimento de remocéo.
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M2x5

Etapas

1. Desconecte o cabo do ventilador do conector na placa de sistema.
2. Remova os dois parafusos (M2x5) que prendem o ventilador ao conjunto do apoio para as méaos e teclado.
3. Levante o ventilador do conjunto do apoio para as méos e teclado.

Como instalar o ventilador

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do ventilador e fornece uma representacao visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Coloque o ventilador no slot no conjunto do apoio para as maos e teclado.

2. Alinhe os orificios dos parafusos do ventilador com os orificios correspondentes no conjunto do apoio para as maos e teclado.
3. Recoloque os dois parafusos (M2x5) para prender o ventilador ao conjunto do apoio para as maos e do teclado.

4. Conecte o cabo do ventilador ao respectivo conector na placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale a tampa da base.
2. Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover e instalar FRUs (Field-
Replaceable Units)

Os componentes substituiveis neste capitulo sdo FRUs (Field-Replaceable Units).
A CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

CUIDADO: Para evitar possiveis danos ao componente ou perda de dados, certifique-se de que um técnico de
servico autorizado substitua as unidades substituiveis em campo (FRUs).

em reparos técnicos.

CUIDADO: A garantia ndo cobre danos que possam ocorrer durante reparos de FRU néo autorizados pela Dell
Technologies.

NOTA: As imagens neste documento podem ser diferentes do seu computador, dependendo da configuragdo que vocé
encomendou.

A CUIDADO: A Dell Technologies recomenda que esses procedimentos sejam realizados por especialistas treinados

Dissipador de calor

Como remover o dissipador de calor

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.

Sobre esta tarefa

NOTA: O dissipador de calor pode esquentar durante a operagédo normal. Aguarde tempo suficiente para o resfriamento do
dissipador de calor antes de toca-lo.

NOTA: Para garantir o maximo resfriamento do processador, ndo toque nas areas de transferéncia do dissipador de calor. A
oleosidade da pele pode reduzir a capacidade de transferéncia de calor da graxa térmica.

A imagem a seguir indica a localizagdo do dissipador de calor € apresenta uma representacgéo visual do procedimento de
remogao.

@l NOTA: Para a memoéria DDRD5, as imagens do produto podem ser diferentes das ilustragdes mostradas.
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Etapas
1. Solte os quatro parafusos prisioneiros que fixam o dissipador de calor na placa de sistema.

NOTA: Solte os quatro parafusos prisioneiros na ordem sequencial inversa mencionada no dissipador de calor [4 > 3 > 2
> 1].

2. Levante e remova o dissipador de calor da placa de sistema.

Instalando o dissipador de calor
A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Se a placa de sistema ou o dissipador de calor forem substituidos, use a graxa térmica enviada no kit para garantir
que haja condutividade térmica.

A imagem a seguir indica a localizag&o do dissipador de calor € apresenta uma representagéo visual do procedimento de
instalagao.

@ NOTA: Para a meméria DDRb, as imagens do produto podem ser diferentes das ilustragdes mostradas.
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Etapas

1. Coloque o dissipador de calor no slot sobre a placa de sistema.
2. Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios dos parafusos na placa de sistema.
3. Aperte os quatro parafusos prisioneiros para fixar o dissipador de calor a placa de sistema.

@l NOTA: Aperte os quatro parafusos prisioneiros na ordem sequencial mencionada no dissipador de calor [1> 2 > 3 > 4].

Préximas etapas

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Touchpad

Como remover o touchpad

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos
1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa da base.
3. Remova a bateria de 3 células ou uma bateria de 4 células, o que for aplicavel.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indica a localizagdo do touchpad e fornecem uma representagéo visual do procedimento de remogéo.
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Etapas

1. Abra a trava e desconecte o cabo plano flexivel do touchpad do conector na placa de sistema.

2. Remova os trés parafusos (M2x2) que fixam o suporte do touchpad no conjunto do apoio para as maos e teclado.

3. Levante o suporte do touchpad do conjunto de touchpad.

4. Remova os dois parafusos (M2x2) que fixam o touchpad no conjunto do apoio para as maos e teclado.

B. Levante o touchpad juntamente com o cabo plano flexivel do touchpad, para remové-los do conjunto do apoio para as maos

e teclado.
6. Abra a trava e desconecte o cabo plano flexivel do touchpad do conector no touchpad.

Como instalar o touchpad
A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.
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Sobre esta tarefa

@ NOTA: Certifique-se de que o touchpad esteja alinhado com as guias disponiveis no conjunto de apoio para as m&os e

teclado e o intervalo esteja igual em ambos os lados do touchpad.

As imagens a seguir indicam a localizag8o do touchpad e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de instalago.
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Etapas

Conecte o cabo plano flexivel do touchpad ao conector no touchpad e feche a trava.

Alinhe e cologque o touchpad junto com o cabo plano flexivel do touchpad no slot no conjunto do apoio para as méaos e
teclado.

Recoloque os dois parafusos (M2x2) para fixar o touchpad no conjunto do apoio para as méos e teclado.
Cologue o suporte do touchpad no slot no conjunto do apoio para as maos e teclado.

Alinhe os orificios dos parafusos no suporte do touchpad com os orificios dos parafusos do conjunto do apoio para as méos e
do teclado.

Recoloque os trés parafusos (M2x2) que prendem o suporte do touchpad ao conjunto do apoio para as mé&os e teclado.
Conecte o FFC do touchpad ao conector na placa de sistema e feche a trava.

Préoximas etapas

1.
2.
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Instale a bateria de 3 células ou a bateria de 4 células, conforme aplicavel.
Instale a tampa da base.
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3. Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Cabo da placa filha de E/S

Como remover o cabo da placa filha de E/S

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.
3. Remova o ventilador.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo do cabo da placa filha de E/S e fornece uma representacgéo visual do procedimento de
remogao.

Etapas

1. Abra a trava e desconecte o cabo da placa filha de E/S do conector da placa de sistema.
2. Abra a trava e desconecte o cabo da placa filha de E/S do conector na placa filha de E/S.
3. Remova o cabo da placa filha de E/S do conjunto do apoio para as mé&os e teclado.

@ NOTA: Em computadores enviados com um chassi de plastico, deslize cuidadosamente o cabo da placa-filha de E/S por
baixo dos cabos da antena de rede sem fio para remover o cabo da placa-filha de E/S.

Como instalar o cabo da placa-filha de E/S

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Como remover e instalar FRUs (Field-Replaceable Units) 67



Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizag&o do cabo da placa-filha de E/S e é uma representagéo visual do procedimento de
instalagao.
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Etapas

1. Coloque o cabo da placa-filha de E/S no conjunto do apoio para as méos e teclado.
NOTA: Em computadores enviados com chassi de plastico, deslize com cuidado o cabo da placa-filha de E/S por baixo
dos cabos da antena de rede sem fio para colocar o cabo da placa-filha de E/S no conjunto de apoio para as maos e
teclado.

2. Conecte o cabo da placa-filha de E/S ao conector na placa filha de E/S e feche a trava.
3. Conecte o cabo da placa filha de E/S ao conector na placa de sistema e feche a trava.

Préximas etapas
1. Instale o ventilador do sistema.

2. Instale a tampa da base.
3. Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Placa-filha de E/S

Como remover a placa-filha de E/S

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.
Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa-filha de E/S e s&o uma representagéo visual do procedimento de remogéo.
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Etapas

1. Remova os dois parafusos (M2.5x5) que prendem as dobradicas esquerdas da tela ao conjunto do apoio para as m&os e
teclado.

2. Usando uma chave pléastica, levante a dobradiga da tela esquerda do conjunto do apoio para as maos e teclado para acessar a
placa filha de E/S.

8. Abra a trava e desconecte o cabo da placa filha de E/S do conector na placa filha de E/S.
4. Abra a trava e desconecte o cabo do leitor de impressdes digitais da placa-filha de E/S.

®| NOTA: Essa etapa se aplica somente aos computadores enviados com um leitor de impressdes digitais instalado.

5. Remova os trés parafusos (M2x3.5) que fixam a placa-filha de E/S no conjunto do apoio para as mé&os e teclado.

6. Deslize com cuidado a placa-filha de E/S inclinada e remova-a do conjunto do apoio para as méos e teclado para retirar as
portas das aberturas.

Como instalar a placa-filha de E/S

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.
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Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa-filha de E/S e s&o uma representagéo visual do procedimento de instalagéo.
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Figura 8. Como instalar a placa filha de E/S

Etapas

1. Alinhe as portas na placa-filha de E/S as aberturas da porta no conjunto do apoio para as maos e teclado.
2. Alinhe e coloque a placa-filha de E/S com cuidado e inclinada, no conjunto do apoio para as maos e do teclado.

3. Alinhe os orificios dos parafusos na placa de filha E/S com o orificios dos parafusos no conjunto do apoio para as maos e
teclado.

4. Recoloque os trés parafusos (M2x3.5) para prender a placa-filha de E/S ao conjunto do apoio para as méaos e teclado.
5. Conecte o cabo do leitor de impressdes digitais ao conector na placa-filha de E/S e feche a trava.

®| NOTA: Essa etapa se aplica somente aos computadores enviados com um leitor de impressdes digitais instalado.

Conecte o cabo da placa-filha de E/S ao conector na placa filha de E/S e feche a trava.

7. Feche a dobradica da tela esquerda para baixo para alinhar os orificios dos parafusos na dobradica da tela esquerda aos
orificios do parafuso na placa-filha de E/S e no conjunto do apoio para as méos e teclado.

8. Recoloque os dois parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradica esquerda da tela na placa-filha de E/S e no conjunto de apoio
para as maos e teclado.

Préoximas etapas

1. Instale a tampa da base.
2. Siga o procedimento descrito em Apés trabalhar na parte interna do computador.
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Botéao liga/desliga

Como remover o botao ligar/desliga

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.
3. Remova a placa-filha de E/S.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizacao do botao liga/desliga e s&o uma representagéo visual do procedimento de remogéao.

Etapas
1. Remova o parafuso (M2x2) que fixa o boté&o liga/desliga ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
2. Levante o bot&o liga/desliga removendo-o do conjunto do apoio para as méos e teclado.

Como instalar o botao liga/desliga

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag&o do botéo liga/desliga e s&o uma representagdo visual do procedimento de instalagdo.
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Etapas

1. Coloque o botéo liga/desliga no slot no conjunto do apoio para as maos e teclado.
2. Alinhe o orificio do parafuso no botéo liga/desliga com o orificio do parafuso no conjunto do apoio para as maos e teclado.
3. Recoloque o parafuso (M2x2) que prende o botdo liga/desliga ao conjunto do apoio para as maos e teclado.

Proximas etapas

1. Instale a placa-filha de E/S.
2. Instale a tampa da base.
3. Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Botao liga/desliga com leitor de impressdes digitais
opcional

Como remover o botao liga/desliga com leitor de impressées
digitais opcional

A| CUIDADO: As informacdes nesta secéo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa da base.
3. Remova a placa-filha de E/S.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Este procedimento se aplica apenas a computadores enviados com um bot&o liga/desliga com leitor de impressdes
digitais opcional instalado.
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A imagem a seguir indica a localizag&o do boté&o liga/desliga com o leitor de impressdes digitais opcional e fornece uma
representagdo visual do procedimento de remogao.
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Etapas

1. Retire a fita que prende o circuito impresso flexivel do leitor de impressées digitais opcional ao conjunto do apoio para as
ma&os e teclado.

2. Remova o parafuso (M2x2) que prende o boté&o liga/desliga com leitor de impressdes digitais opcional ao conjunto do apoio
para as maos e teclado.

3. Levante o botéo liga/desliga com leitor de impressdes digitais opcional do slot no conjunto do apoio para as maos e teclado.

Como instalar o botdo liga/desliga com leitor de impressoées digitais
opcional

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

®

NOTA: Este procedimento se aplica apenas a computadores enviados com um bot&o liga/desliga com leitor de impressdes
digitais opcional instalado.

A imagem a seguir indica a localizag8o do boté&o liga/desliga com o leitor de impressdes digitais opcional e fornece uma
representacéo visual do procedimento de instalagéo.
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Etapas
1. Coloque o botéo liga/desliga com leitor de impressdes digitais opcional no slot no conjunto do apoio para as méos e teclado.
2. Alinhe o orificio do parafuso no bot&o liga/desliga com leitor de impressées digitais opcional com o orificio do parafuso do
conjunto do apoio para as maos e teclado.
3. Recologue o parafuso (M2x2) para prender o bot&o liga/desliga com o leitor de impressdes digitais opcional ao conjunto do
apoio para as maos e teclado.
4. Cole a fita que prende a cabo impresso flexivel do leitor de impressées digitais opcional ao conjunto do apoio para as méos e

teclado.

Préximas etapas

1.
2.
3.

Instale a placa-filha de E/S.
Instale a tampa da base.
Execute os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Porta do adaptador de energia

Como remover a porta do adaptador de energia

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

1
2.

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag8o da porta do adaptador de energia e fornecem uma representacéo visual do
procedimento de remocao.
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Etapas

1. Remova os dois parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradiga direita da tela a placa de sistema e ao conjunto do apoio para as
ma&os e teclado.

2. Usando uma chave pléastica, levante a dobradica direita da tela do conjunto do apoio para as mé&os e teclado para acessar a
porta do adaptador de energia.

3. Desconecte o cabo da porta do adaptador de energia do conector na placa de sistema.
4. Remova a porta do adaptador de energia de seu slot no conjunto do apoio para as maos e teclado.

NOTA: A porta do adaptador de energia é fixada no lugar apenas pela dobradica direita da tela. Ndo hé parafusos,
fitas ou adesivos fixando a porta do adaptador de energia ao apoio para as maos. Como resultado, os técnicos devem
observar se a porta do adaptador de energia caiu do computador durante os procedimentos subsequentes de remogéao.

Como instalar a porta do adaptador de energia

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.
Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag8o da porta do adaptador de energia e fornecem uma representagao visual do
procedimento de instalagé&o.
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Etapas

1. Alinhe e coloque a porta do adaptador de energia no slot do conjunto do apoio para as maos e teclado.

@ NOTA: A porta do adaptador de energia é fixada no lugar apenas pela dobradica direita da tela. Ndo ha parafusos,
fitas ou adesivos fixando a porta do adaptador de energia ao apoio para as médos. Como resultado, os técnicos devem
observar se a porta do adaptador de energia caiu do computador durante os procedimentos subsequentes de remogéao.

2. Conecte o cabo da porta do adaptador de energia ao conector na placa de sistema.

3. Feche a dobradica direita da tela para baixo para alinhar os orificios dos parafusos na dobradica direita da tela com os
orificios dos parafusos na placa de sistema e no conjunto do apoio para as méos e teclado.

4. Recologue os dois parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradiga direita da tela na placa de sistema e no conjunto do apoio para
as méos e teclado.

Préximas etapas

1. Instale a tampa da base.
2. Execute os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Conjunto da tela

Como remover o conjunto da tela

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

A|CUIDADO: O angulo de operacdo maximo da dobradica do painel da tela é de 135 graus.
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Pré-requisitos
1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova a tampa da base.
3. Remova a placa de rede sem fio.

Sobre esta tarefa

As imagens a seguir indicam a localizag8o do conjunto da tela e s8o uma representacéo visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

1. Desconecte o cabo do alto-falante do conector na placa de sistema.

®| NOTA: Esta etapa deve ser aplicada apenas em computadores com chassi de plastico.

2. Desconecte o cabo de video do respectivo conector na placa de sistema.
3. Retire os cabos da antena de rede sem fio das guias no conjunto do apoio para as maos e teclado.

®| NOTA: Esta etapa deve ser aplicada apenas em computadores com chassi de plastico.

4. Remova os quatro parafusos (M2.5x5) que fixam as dobradicas da tela no conjunto do apoio para as méos e teclado.
5. Usando uma chave pléstica, levante as dobradicas esquerda e direita para fora do conjunto do apoio para as méos e teclado.
6. Levante o conjunto do apoio para as maos e teclado com uma leve inclinagéo para libera-lo das dobradicas e remové-lo do
conjunto da tela.
@ NOTA: Em computadores com chassi de aluminio, o conjunto da tela é uma estrutura articulada que ndo pode ser
desmontada depois de ser removida do conjunto do apoio para as méos e teclado. Se algum componente do conjunto da
tela estiver com defeito e precisar ser substituido, substitua todo o conjunto da tela.

@ NOTA: A porta do adaptador de energia é fixada no lugar apenas pela dobradica direita da tela. N&o h& parafusos, fitas
ou adesivos fixando a porta do adaptador de energia ao conjunto do apoio para as maos. Como resultado, os técnicos
devem observar se a porta do adaptador de energia caiu do computador durante os procedimentos subsequentes de
remogao.
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Como instalar o conjunto da tela

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

A|CUIDADO: O angulo de operacdao maximo da dobradica do painel da tela é de 135 graus.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

NOTA: Certifique-se de que as dobradicas da tela estejam abertas ao méaximo antes de recolocar o conjunto da tela sobre o

conjunto do apoio para as méaos e teclado.

As imagens a seguir indicam a localizag8o do conjunto da tela e s8o uma representacéo visual do procedimento de instalagéo.

T

4x
M2.5x5
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Etapas

1. Coloque o conjunto da tela sobre uma superficie plana e limpa.
2. Deslize o conjunto do apoio para as méos e teclado com uma leve inclinagéo e coloque-o no conjunto da tela.

@ NOTA: A porta do adaptador de energia é fixada no lugar apenas pela dobradica direita da tela. Ndo ha parafusos, fitas
ou adesivos fixando a porta do adaptador de energia ao conjunto do apoio para as maos. Como resultado, os técnicos
devem observar se a porta do adaptador de energia caiu do computador durante os procedimentos subsequentes de
remogao.

3. Pressione suavemente as dobradigas da tela para alinhar os orificios dos parafusos nas dobradicas da tela com os orificios
dos parafusos no apoio para as maos e no conjunto do teclado.

4. Recoloque os quatro parafusos (M2.5x5) que fixam as dobradic¢as da tela no conjunto do apoio para as maos e teclado.
B. Passe os cabos da antena de rede sem fio pelas guias no conjunto do apoio para as maos e teclado.

@l NOTA: Esta etapa deve ser aplicada apenas em computadores com chassi de plastico.
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6. Passe o cabo do alto-falante pelas guias no conjunto do apoio para as maos e teclado.

@l NOTA: Esta etapa deve ser aplicada apenas em computadores com chassi de plastico.

7. Conecte o cabo do alto falante ao conector na placa de sistema.

@l NOTA: Esta etapa deve ser aplicada apenas em computadores com chassi de plastico.

8. Conecte o cabo de video ao conector na placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale a placa de rede sem fio.

@l NOTA: Este procedimento se aplica somente a sistemas com chassi de plastico.

2. Instale a tampa da base.
3. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Tampas de dobradica da tela

Como remover as tampas das dobradicas da tela

AlCUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

1. Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
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2. Remova a tampa da base.
3. Remova a placa sem fio.
4. Remova o conjunto da tela.

Sobre esta tarefa

®| NOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi plastico.

As imagens a seguir indicam a localizag8o das tampas das dobradicas da tela e s8o uma representacéo visual do procedimento de
remogao.
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Etapas

1.

Cologue o conjunto da tela em uma superficie limpa e plana e abra cuidadosamente as dobradigas da tela a pelo menos 90
graus.

2. Usando uma chave pléstica, abra a tampa da dobradica esquerda da tela do lado direito e remova-a da dobradica esquerda da

tela.

3. Usando uma chave plastica, abra a tampa da dobradica direita da tela do lado esquerdo e remova-a da dobradiga direita da

tela.

Como instalar as tampas das dobradicas da tela

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.
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Sobre esta tarefa

®| NOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi plastico.

As imagens a seguir indicam a localizag8o das tampas das dobradigas da tela e s8o uma representacéo visual do procedimento de
instalacao.

Etapas

1. Alinhe a dobradiga dentro da tampa da dobradiga direita da tela ao lado externo da dobradiga direita da tela.

2. Empurre a tampa da dobradica direita da tela para baixo até que ela se encaixe no lugar.

3. Alinhe a dobradica dentro da tampa da dobradica esquerda da tela ao lado externo direito da dobradica esquerda da tela.
4. Empurre a tampa da dobradica esquerda da tela para baixo na dobradica da tela direita até que ela se encaixe no lugar.

Préoximas etapas

Instale o conjunto da tela.

Instale a placa de rede sem fio.

Instale a tampa da base.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

N N

Como remover e instalar FRUs (Field-Replaceable Units) 85



Borda da tela

Como remover a borda da tela
AlCUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.

Remova a placa sem fio.

Remova o conjunto da tela.

Remova a tampa da dobradica da tela.

S IFNESNNIES

Sobre esta tarefa
@l NOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi plastico.

A imagem a seguir indica a localizagdo da borda da tela e € uma representacéo visual do procedimento de remogéao.

Etapas

1. Usando uma chave plastica, abra a borda da tela a partir da borda externa das aberturas no lado inferior do conjunto da tela,
perto das dobradicas da tela.
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2. Abra cuidadosamente a borda externa do lado inferior da borda da tela.
3. Use uma chave plastica para abrir a borda externa dos lados superior, esquerdo e direito da borda da tela.

4. Levante e remova o a borda da tela do conjunto.

A CUIDADO: NAO use uma chave plastica ou qualquer outro objeto para erguer a borda da tela da maneira
mostrada abaixo, uma vez que a presséo aplicada no painel de exibicdo pode danifica-lo.
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Como instalar a tampa frontal da tela

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa
®| NOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi pléstico.

A imagem a seguir indica a localizagdo da borda da tela e € uma representacéo visual do procedimento de instalagao.
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Etapas

1. Coloque o conjunto da tela sobre uma superficie plana e limpa.
2. Alinhe e posicione a borda da tela no conjunto.

3. A partir do canto superior, pressione a borda da tela e continue com o procedimento ao longo de toda a tampa frontal até
que ela se fixe no conjunto da tela.

Proximas etapas

Instale as tampas das dobradicas.

Instale o conjunto da tela.

Instale a placa de rede sem fio.

Instale a tampa da base.

Execute os procedimentos descritos em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

S IFSESNNIES

Dobradicas da tela

Como remover as dobradicas da tela

AlCUIDADO: As informacdes nesta secéo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.
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Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.

Remova a placa sem fio.

Remova o conjunto da tela.

Remova a tampa da dobradica da tela.

Remova a borda da tela.

S B N N

Sobre esta tarefa
@lNOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi plastico.

As imagens a seguir indicam a localizag8o das dobradigas da tela e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de
remogao.

6X
M2.5x3.8

Etapas

1. Remova os trés parafusos (M2.5x3.8) que prendem a dobradica esquerda da tela ao painel de exibi¢cdo e & tampa traseira.
2. Levante e remova a dobradica esquerda da tela do conjunto da tela.

3. Remova os trés parafusos (M2.5x3.8) que prendem a dobradica direita da tela ao painel de exibigdo e a tampa traseira.

4. Levante e remova a dobradiga direita da tela do conjunto da tela.
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Como instalar as dobradicas da tela

AlCUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.
Sobre esta tarefa

@lNOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi plastico.

As imagens a seguir indicam a localizag8o das dobradicas da tela e fornecem uma representacgéo visual do procedimento de
instalagao.

6X
M2.5x3.8

Etapas

1.
2.
3.
4,

Alinhe e posicione a dobradiga esquerda da tela no conjunto da tela.

Alinhe e posicione a dobradica direita da tela no conjunto da tela.
Recoloque os trés parafusos (M2.5x3.8) que prendem a dobradica direita da tela ao painel de exibigdo e a tampa traseira.
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Préximas etapas

Instale a borda da tela.

Instale as tampas das dobradicas.

Instale o conjunto da tela.

Instale a placa de rede sem fio.

Instale a tampa da base.

Execute os procedimentos descritos em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

S B N N

Painel de exibicao

Como remover o painel de exibicao
A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.

Remova a placa sem fio.

Remova o conjunto da tela.

Remova a tampa da dobradica da tela.

Remova a borda da tela.

Remova as dobradicas da tela.

I N

Sobre esta tarefa
@l NOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi plastico.

As imagens a seguir indicam a localizag&o do painel de exibicdo e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
remocé&o.
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Etapas

1. Use uma chave pléastica para erguer o painel de exibicdo desde o canto inferior direito.

2. Use a méo para retirar com cuidado o painel de exibigdo das abas no lado direito do conjunto da tampa traseira da tela e da
antena.
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4. Levante a parte inferior do painel de exibicdo e deslize-a para baixo para soltar os suportes da tela dos slots no lado superior
da tampa traseira da tela.

5. Com cuidado, vire o conjunto do painel de exibicdo para frente, retire a fita que prende o cabo de video ao conector na parte
traseira do painel de exibicéo.

®| NOTA: Certifique-se de que o painel tenha uma superficie de apoio limpa e uniforme para apoia-lo e evitar danos.

6. Desconecte o cabo de video do conector no painel de exibigcdo e remova-o.

®

NOTA: O painel de exibicdo € montado com os suportes da tela como uma peca de servico tnica. NAO puxe os dois
pedacos de fita elastica e separe os suportes do painel.
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Como instalar o painel de exibicado

AlCUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa
@lNOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi plastico.

As imagens a seguir indicam a localizag8o do painel de exibigdo e fornecem uma representacao visual do procedimento de
instalagao.
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Etapas

1.
2.
3.
4,
5.

Cologue o painel de exibigéo e o conjunto da tela sobre uma superficie plana e limpa.
Conecte o cabo de video ao conector no painel de exibi¢cdo e feche a trava.

Cole a fita para prender o cabo de video ao conector no painel de exibig&o.

Vire o painel de exibi¢cdo e coloque-o na tampa traseira da tela.

Levante a parte inferior do painel de exibig&o e deslize o lado de cima para dentro dos slots na parte superior da tampa
traseira da tela.

6. Empurre cuidadosamente as bordas do painel de exibigéo até ouvir um clique nas abas na tampa traseira da tela.

Préximas etapas

Instale as dobradicas da tela.

Instale a borda da tela.

Instale as tampas das dobradicas.

Instale o conjunto da tela.

Instale a placa de rede sem fio.

Instale a tampa da base.

Execute os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

No o NN
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Camera

Como remover a camera

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.

Remova a placa sem fio.

Remova o conjunto da tela.

Remova a tampa da dobradica da tela.

Remova a borda da tela.

Remova as dobradicas da tela.

Remova o painel de exibicao.

©NO oA oINS

Sobre esta tarefa
@l NOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi plastico.

As imagens a seguir indicam a localizagdo do modulo da cdmera e fornecem uma representagéo visual do procedimento de
remogao.

B ®)

Etapas

1. Desconecte o cabo de video do conector no médulo da camera.
2. Usando uma chave pléastica, pressione cuidadosamente e retire a cdmera da tampa traseira da tela e do conjunto da antena.
3. Remova o médulo da camera do conjunto da tela.
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Como instalar a camera

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.
Sobre esta tarefa

@l NOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi plastico.

As imagens a seguir indicam a localizagdo do médulo da c&mera e s&o uma representacgéo visual do procedimento de instalagdo.

Etapas

1. Usando as hastes de alinhamento, coloque o médulo da cdmera no conjunto da tampa traseira da tela e da antena.
2. Conecte o cabo de video ao conector no médulo da camera.

Proximas etapas

Instale o painel de exibic&o.

Instale as dobradicas da tela.

Instale a borda da tela.

Instale as tampas das dobradicas.

Instale o conjunto da tela.

Instale a placa de rede sem fio.

Instale a tampa da base.

Execute os procedimentos descritos em Apoés trabalhar na parte interna do computador.

©NO oA NS
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Cabo da tela

Como remover o cabo de video

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.

Remova a placa sem fio.

Remova o conjunto da tela.

Remova a tampa da dobradica da tela.

Remova a borda da tela.

Remova as dobradicas da tela.

Remova o painel de exibicao.

©NO oA oINS

Sobre esta tarefa
@l NOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi plastico.

A imagem a seguir indica a localizagdo do cabo de video e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogé&o.
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Etapas

1. Desconecte o cabo de video eDP do conector no médulo da cdmera.
2. Descole cuidadosamente e remova o cabo de video eDP do conjunto de tampa traseira da tela e antena.

Como instalar o cabo de video

AlCUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.
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Sobre esta tarefa
@l NOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi plastico.

A imagem a seguir indica a localizag&do do cabo de video e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagdo.

Etapas

1. Cole o cabo de video eDP na tampa traseira da tela e no conjunto da antena.
2. Conecte o cabo de video eDP ao conector no médulo da camera.

Préximas etapas

Instale o painel de exibicao.
Instale as dobradicas da tela.
Instale a borda da tela.

Instale as tampas das dobradicas.

NN
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Instale o conjunto da tela.

Instale a placa de rede sem fio.

Instale a tampa da base.

Execute os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

© N OO

Conjunto da antena e tampa traseira da tela

Como remover a tampa traseira da tela e o conjunto da antena
A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Execute os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.

Remova a placa sem fio.

Remova o conjunto da tela.

Remova a tampa da dobradica da tela.

Remova a borda da tela.

Remova as dobradicas da tela.

Remova o painel de exibicéo.

. Remova a camera.

10. Remova o cabo de video.

©O®NO O NGNS

Sobre esta tarefa

@l NOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi plastico.

@ NOTA: A montagem da antena e da tampa traseira da tela ndo pode ser desmontada depois que todos os procedimentos
de pré-remocdo de pegas sejam concluidos. Se as antenas da rede sem fio nédo estiverem funcionando bem e precisarem ser
substituidas, substitua toda a tampa traseira da tela e o conjunto da antena.

A imagem abaixo mostra o conjunto da antena e da tampa traseira da tela apds a execugdo dos procedimentos de pré-remogéo
de pecas para substituicdo de qualquer conjunto de antena e tampa traseira da tela.
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Etapas

Apos a execugdo das etapas de pré-requisitos, vocé fica com o conjunto da antena e tampa traseira da tela.

Como instalar a tampa traseira da tela e o conjunto da antena

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.
Sobre esta tarefa

@l NOTA: Este procedimento se aplica somente aos computadores com um chassi plastico.

A imagem a seguir indica a localizagdo da tampa traseira da tela e do conjunto da antena e € uma representacdo visual do
procedimento de instalag&o.
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Etapas

Coloque a tampa traseira da tela e o conjunto da antena em uma superficie plana e execute os pds-requisitos para instalar a
tampa traseira da tela e o0 conjunto da antena.

Préximas etapas

Instale o cabo de video

Instale a camera

Instale o painel de exibicéo.

Instale as dobradicas da tela.

Instale a borda da tela.

Instale as tampas das dobradicas.

Instale o conjunto da tela.

Instale a placa de rede sem fio.

. Instale a tampa da base.

10. Execute os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do computador.

©C®NO TN NN

Placa de sistema

Removendo a placa de sistema

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.
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Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.

Remova o médulo de memoria.

Remova a unidade de estado solido.

Remova a placa sem fio.

Remova o ventilador.

Remova o dissipador de calor.

No o s oN

@ NOTA: Ao remover a placa de sistema para substituir ou acessar outras pecas, a placa de sistema pode ser removida
com o dissipador de calor fixado a ela para simplificar o procedimento e preservar 0 acoplamento térmico entre a placa
de sistema e o dissipador de calor.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica 0s conectores na placa de sistema.

@l NOTA: Para a meméria DDRb5, as imagens do produto podem ser diferentes das ilustracdes mostradas.

1. Conector do cabo do ventilador 2. Conector FFC da placa filha de E/S

3. Conector eDP 4. Conector da porta do adaptador de energia
5. Conector do médulo de memoria 6. Conector FFC do teclado

7. Conector FPC da luz traseira do teclado 8. Conector da bateria

9. Conector FFC do touchpad 10. Conector da placa sem fio

11. Conector do cabo do alto-falante 12. Conector da unidade de estado sélido

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa de sistema e s&o uma representagéo visual do procedimento de remogéo.

@l NOTA: Para a memoria DDRD, as imagens do produto podem ser diferentes das ilustragdes mostradas.
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Etapas

1. Remova os dois parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradica direita da tela a placa de sistema e ao conjunto do apoio para as
maos e teclado.

2. Usando uma chave pléstica, levante a dobradica da tela direita do conjunto de apoio para as maos e teclado.

3. Desconecte os seguintes cabos da placa de sistema:
a. FFC da placa filha de E/S

cabo eDP

Cabo da porta do adaptador de energia

FFC do teclado

FPC da luz de fundo do teclado

®o00UT

@l NOTA: Esta etapa se aplica apenas aos computadores enviados com luz de fundo do teclado instalada.

f. Cabo da bateria

Como remover e instalar FRUs (Field-Replaceable Units) 109



g. FFC do touchpad
h. Cabo do alto-falante

4. Remova o parafuso (M2x2) e os quatro parafusos (M2x3.5) que prendem a placa de sistema ao conjunto do apoio para as
maos e teclado.

@ NOTA: Nao remova o suporte USB Type-C da placa de sistema para substituicdo individual. A placa de sistema e o
suporte USB Type-C s8o substituidos como uma pega do conjunto.

B. Com cuidado, levante e remova a placa de sistema retirando-a do conjunto do apoio para as m&os e teclado.

Instalando a placa de sistema
AlCUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Ao instalar a placa de sistema para substituir ou acessar outras pecas, a placa de sistema pode ser instalada com
o dissipador de calor para simplificar o procedimento, preservando o acoplamento térmico entre a placa de sistema e o
dissipador de calor.

A imagem a seguir indica 0os conectores na placa de sistema.

@ NOTA: Para a memoria DDR5, as imagens do produto podem ser diferentes das ilustragdes mostradas.
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1. Conector do cabo do ventilador 2. Conector FFC da placa filha de E/S

3. Conector eDP 4. Conector da porta do adaptador de energia
5. Conector do médulo de meméria 6. Conector FFC do teclado

7. Conector FPC da luz traseira do teclado 8. Conector da bateria

9. Conector FFC do touchpad 10. Conector da placa sem fio

11. Conector do cabo do alto-falante 12. Conector da unidade de estado soélido

As imagens a seguir indicam a localizag&o da placa de sistema e oferecem uma representagao visual do procedimento de
instalagéo.

®|NOTA: Para a memoria DDRS, as imagens do produto podem ser diferentes das ilustragdes mostradas.
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2x 4x 1x
M2.5x5 M2x3.5 M2x2

Etapas

1. Alinhe as portas na placa de sistema com as aberturas de porta no conjunto do apoio para as méos e teclado.
2. Em um angulo, deslize e coloque a placa de sistema com cuidado no conjunto do apoio para as méos e teclado.

3. Alinhe os orificios dos parafusos na placa de sistema com os orificios dos parafusos do conjunto do apoio para as maos e
teclado.

4. Substitua o parafuso (M2x2) e os quatro parafusos (M2x3.5) que prendem a placa de sistema ao conjunto do apoio para as
maos e do teclado.

5. Conecte os seguintes cabos na placa de sistema:
a. FFC da placa filha de E/S

cabo eDP

Cabo da porta do adaptador de energia

FFC do teclado

FPC da luz de fundo do teclado

® o0 UT
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@l NOTA: Esta etapa se aplica apenas aos computadores enviados com luz de fundo do teclado instalada.

f. Cabo da bateria

g. FFC do touchpad

h. Cabo do alto-falante

Feche a dobradica direita da tela para baixo para alinhar os orificios dos parafusos na dobradica direita da tela com os
orificios dos parafusos na placa de sistema e no conjunto do apoio para as méos e teclado.

Reposicione os dois parafusos (M2.5x5) que fixam a dobradica da tela direita a placa de sistema e ao conjunto do apoio para
as maos e teclado.

Préximas etapas

NoO oA oN S

Instale o dissipador de calor.

Instale o ventilador do sistema.

Instale a placa de rede sem fio.

Instale a unidade de estado solido.

Instale o médulo de memoria.

Instale a tampa da base.

Siga o procedimento descrito em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Conjunto do apoio para as maos e teclado

Como remover o conjunto do apoio para as maos e teclado

A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

©C®NO TN NN
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Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a tampa da base.

Remova o médulo de memoria.

Remova a unidade de estado solido.

Remova a placa sem fio.

Remova os alto-falantes.

Remova o ventilador.

Remova o dissipador de calor.

Remova a bateria de 3 células ou uma bateria de 4 células, o que for aplicavel.

. Remova os cabos do touchpad.

. Remova o cabo da placa filha de E/S.

. Remova a placa-filha de E/S.

. Remova o botéo liga/desliga ou o botéo liga/desliga com leitor de impressoes digitais opcional, conforme aplicavel.
. Remova a porta do adaptador de energia.

. Remova o conjunto da tela.

. Remova a placa de sistema.

@ NOTA: Ao remover a placa de sistema para substituir ou acessar outras pecas, a placa de sistema pode ser removida
com o dissipador de calor fixado a ela para simplificar o procedimento e preservar o acoplamento térmico entre a placa
de sistema e o dissipador de calor.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: O conjunto do apoio para as méos e teclado ndo pode ser desmontado antes que todos os procedimentos de

pré-remocado de pecas sejam concluidos. Se o teclado ndo estiver funcionando corretamente e precisar ser substituido,
substitua todo o conjunto do apoio para as maos e teclado.
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A imagem abaixo mostra o conjunto do apoio para as maos e teclado apds os procedimentos de pré-remogéo de pegas terem
sido realizados para qualquer substituigdo do conjunto do apoio para as méos e teclado.

il ; g 1 i, g s

N

=l
2
o
S
¥
B

REV:OA 217097

Etapas
1. Para computadores fornecidos com chassi de aluminio e uma bateria de 4 células instalada, remova os dois parafusos (M2x2)
que prendem o suporte de parede metélico de RF esquerdo ao conjunto do apoio para as maos e teclado.
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2. Para computadores fornecidos com chassi de aluminio, remova os suportes de parede metélicos de RF direito e esquerdo do
conjunto do apoio para as mé&os e teclado.

@ NOTA: Os suportes metélicos de RF esquerdo e direito DEVEM ser transferidos para o conjunto do apoio para as méos e
teclado de substitui¢go.

3. Apoés a realizacdo de todos os Pré-requisitos, resta o conjunto do apoio para as maos e teclado.

Como instalar o conjunto do apoio para as maos e teclado
A| CUIDADO: As informacdes nesta secdo destinam-se apenas a técnicos de servico autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.
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Sobre esta tarefa

@ NOTA: A placa de sistema pode ser instalada com o dissipador de calor fixado para simplificar o procedimento e preservar o
acoplamento térmico entre a placa de sistema e o dissipador de calor.

A imagem a seguir indica a localizag&o do conjunto do apoio para as maos e teclado e € uma representagéo visual do
procedimento de instalagéo.
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Etapas

1. Coloque o conjunto do apoio para as maos e teclado sobre uma superficie plana e realize os Préximos passos para instalar o

conjunto do apoio para as méos e teclado.

Para computadores enviados com chassi de aluminio, coloque os suportes de parede metélicos de RF direito e esquerdo no
slot no conjunto do apoio para as maos e teclado.

NOTA: Os suportes metalicos de RF esquerdo e direito DEVEM ser transferidos para o conjunto do apoio para as maos e
teclado de substituigéo.
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3. Para computadores fornecidos com chassi de aluminio e uma bateria de 4 células instalada, recoloque os dois parafusos
(M2x2) para fixar o suporte de parede metélico de RF esquerdo no conjunto do apoio para as méos e teclado.

Préximas etapas

Instale a placa de sistema.
Instale o conjunto da tela.
Instale a porta do adaptador de energia.
Instale o boté&o liga/desliga ou o botéo liga/desliga com leitor de impressdes digitais opcional, conforme aplicavel.
Instale a placa-filha de E/S.
Instale o cabo da placa filha de E/S.
Instale o touchpad.
Instale a bateria de 3 células ou a bateria de 4 células, conforme aplicavel.
Instale o dissipador de calor.
. Instale o ventilador do sistema.
11. Instale os alto-falantes
12. Instale a placa de rede sem fio.

©®NO O NN
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13. Instale a unidade de estado sélido.

14. Instale o médulo de memoria.

15. Instale a tampa da base.

16. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.
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7

Software

Este capitulo apresenta em detalhes os sistemas operacionais compativeis, além de instrugdes sobre como instalar os drivers.

Sistema operacional

O Dell 15 DC15250 é compativel os seguintes sistemas operacionais:

Windows 11 Pro

Windows 11 Pro National Academic
Windows 11 Home

Windows 11 Home (S mode)
Ubuntu Linux 22.04 LTS, 64-bit

Drivers e downloads

Durante a solugdo de problemas, o download ou a instalagéo de drivers, é recomendavel que vocé leia o artigo da Base de
conhecimento Dell Perguntas frequentes sobre drivers e downloads.
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Configuracao de BIOS

A CUIDADO: Certas alteracées podem fazer com que o computador funcione de modo incorreto. Antes de alterar
as configuracdes na configuracdo do BIOS, é recomendavel anotar as configuracées originais para referéncia
futura.

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, as opgdes listadas nesta se¢c8o podem ser diferentes.

Use a configuragdo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado em seu computador, como a quantidade de memoria RAM e a capacidade do
dispositivo de armazenamento.
Alterar as informagdes de configuragdo do sistema.
Defina ou altere as opgdes selecionaveis pelo usuario, como a senha do usuario, a ativagdo ou desativagdo de dispositivos
béasicos e a configuragéo das definicdes do disco rigido.

Entrando no programa Configuracao do BIOS

Ligue ou reinicie o computador e pressione F2 imediatamente.

Teclas de navegacao

NOTA: Na maioria das op¢des de configuracdo do BIOS, as alteragdes efetuadas sdo registradas, mas elas s serdo
aplicadas quando o computador for reiniciado.

Tabela 28. Teclas de navegacéo

Teclas Navegacao

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o préximo campo.

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou

segue o link no campo.

Barra de espaco Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.
Guia Passa para a proxima area de foco.
Esc Passa para a pagina anterior até que vocé veja a tela principal.

Pressione Esc na tela principal para exibir uma mensagem que
pede para salvar as mudancas feitas e reiniciar o computador.

Menu de inicializacdo para uma unica vez

Para especificar o menu de inicializacdo para uma Unica vez, ligue o computador e, em seguida, pressione F12
imediatamente.

@l NOTA: E recomendavel desligar o computador se ele estiver ligado.

O menu de inicializagéo a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos dos quais vocé pode inicializar, incluindo a opgéo de
diagnostico. As opgdes do menu de inicializagcéo séo:

e Windows Boot Manager
e Inicializag&o da unidade de estado solido UEFI M.2
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e Inicializagdo UEFI HTTPs

A tela da sequéncia de boot exibe também a op¢éo de acessar a tela da configuracdo do sistema.

Opcodes de configuracao do sistema

@lNOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta se¢do podem ou ndo aparecer.

Tabela 29. Opcdes de configuracdo do BIOS — menu Overview

Visdo geral

Descricdo

Dell 15 DC15250

BIOS Version

Exibe o niumero da versao do BIOS.

Etiqueta de servigo

Exibe a etiqueta de servico do computador.

Asset Tag

Exibe a etiqueta de inventéario do computador.

Manufacture Date

Exibe a data de fabricagdo do computador.

Ownership Date

Exibe a data de aquisigdo do computador.

Express Service Code

Exibe o cédigo de servigo expresso do computador.

Ownership Tag

Exibe a etiqueta de propriedade do computador.

Signed Firmware Update

Exibe se a atualizagcao de firmware assinado est4 habilitada no computador.

Por padréo, oSigned Firmware Updateesta ativada.

Battery Information

Primary

Exibe a bateria principal do computador.

Battery Level

Exibe o nivel da bateria do computador.

Battery State

Exibe o estado da bateria do computador.

Integridade

Exibe a integridade a bateria do computador.

AC Adapter

Exibe se um adaptador CA esta conectado. Se conectado, exibe o tipo de
adaptador CA conectado.

Battery Life Type

Exibe o tipo de duracdo da bateria do computador.

Processor Information

Processor Type

Exibe o tipo de processador.

Maximum Clock Speed

Exibe a velocidade maxima do reldgio do processador.

Minimum Clock Speed

Exibe a velocidade minima do reldgio do processador.

Current Clock Speed

Exibe a velocidade atual do relégio do processador.

Core Count

Exibe o numero de nucleos no processador.

ID do processador

Exibe o cédigo de identificacdo do processador.

Processor L2 Cache

Exibe o tamanho do cache L2 do processador.

Processor L3 Cache

Exibe o tamanho do cache L3 do processador.

Microcode Version

Exibe a vers&o do microcdédigo.

Intel Hyper-Threading Capable

Exibe se o processador é compativel com Hyper-Threading (HT).

64-Bit Technology

Exibe se a tecnologia de 64 bits é usada.

Memory Information

Memory Installed

Exibe a memodria total instalada no computador.
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Tabela 29. Opcdes de configuracdo do BIOS — menu Overview (continuacao)

Visdo geral

Descricdo

Memory Available

Exibe a memodria total disponivel no computador.

Memory Speed

Exibe a velocidade da memoria.

Memory Channel Mode

Exibe o modo single ou dual channel.

Memory Technology

Exibe a tecnologia utilizada para a memoria.

DIMM A Size

Exibe a meméria de computador DIMM A total disponivel, com tipo de memoria.

DIMM B Size

Exibe a meméria de computador DIMM B total disponivel, com tipo de memdria.

Devices Information

Panel Type

Exibe o tipo de painel de exibigdo disponivel no computador.

Video Controller

Exibe o tipo do controlador de video disponivel no computador.

Meméria de video

Exibe informac¢des da memoria de video do computador.

Wi-Fi Device

Exibe informagdes do dispositivo de rede sem fio do computador.

Native Resolution

Exibe a resolugédo nativa do computador.

Video BIOS Version

Exibe a verséo do BIOS de video do computador.

Audio Controller

Exibe informagdes do controlador de dudio do computador.

Bluetooth Device

Exibe as informagdes do dispositivo Bluetooth do computador.

Tabela 30. Opcdes de configuracdo do sistema - menu Boot Configuration (configuracao de inicializacdo)

Configuracéao da inicializacéo

Descricdo

Sequéncia de boot

Boot Mode: UEFI only

Exibe o modo de inicializagdo do computador.

Sequéncia de boot

Especifica a ordem na qual o BIOS procura a lista de dispositivos ao tentar
localizar um sistema operacional para inicializar.

Por padrédo, oWindows Boot Manageresta selecionada.

Por padrao, oUEFI RST CL4-3D512-Q11 NVMe SSSTC de 512 GB
VFN39DH0027807S8est4 selecionada.

Por padréao, oUEFI HTTPs Bootesta selecionada.

Ativar prioridade de inicializacdo PXE

Quando ativada, qualquer nova opgéo de inicializagdo PXE detectada pelo
computador € adicionada a parte superior da sequéncia de inicializago.

Por padrdo, oAtivar prioridade de inicializacdo PXEA opc&o estéa desabilitada.

Secure Boot

A inicializag&o segura € um método para garantir a integridade do caminho

de inicializagdo, realizando validagdo adicional do sistema operacional e das
placas adicionais PCIl. O computador para de inicializar no sistema operacional
quando um componente ndo é autenticado durante o processo de inicializagdo.
A inicializag&o segura pode ser ativada na configuragdo do BIOS ou usando
interfaces de gerenciamento, mas s6 pode ser desativada na configuragéo do
BIOS.

Enable Secure Boot (Habilitar inicializagdo
segura)

Ativa a inicializagdo do computador usando somente software de inicializagdo
validado.

Por padrdo, oEnable Secure Boot (Habilitar inicializacdo segura)esta
ativada.

Para seguranga adicional, a Dell Technologies recomenda manter oSecure
Bootativada para garantir que o firmware UEFI valide o sistema operacional
durante o processo de inicializaco.
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Tabela 30. Opcdes de configuracdo do sistema - menu Boot Configuration (configuracao de
inicializacdo) (continuacéo)

Configuracdo da inicializacéo Descricédo

@ NOTA: Para que a inicializag&o segura seja ativada, o computador deve estar
no modo de inicializagdo UEFI e a opg&o Ativar ROMs opcionais preexistente
deve estar desativada.

Enable Microsoft UEFI CA Quando desativado, o CA UEFI é removido do banco de dados UEFI da
inicializagdo segura do BIOS.

A CUIDADO: Quando desativado, o CA UEFI da Microsoft pode fazer
com que o sistema ndo inicialize, a computacédo grafica e alguns
dispositivos podem ndo funcionar corretamente, e o computador pode
se tornar irrecuperavel.

Por padrao, oEnable Microsoft UEFI CAesté ativada.

Os requisitos de HLK da Microsoft para o DeviceGuard exigem a remocéo da CA
deterceiros JEF| 3 do banco de dados UEFI SecureBoot (db).

Definir essa opcéo para o modo Hibrido permitird que a CAde terceiros JEF| 3 seja
usada para validar ROMs de opg¢é&o de pré-inicializagdo, mas ndo permitira que um
carregador de inicializagao assinado com a CA de'e"céi"os UEF| 3 seja carregado.

Para seguranca adicional, a Dell Technologies recomenda manter cEnable
Microsoft UEFI CAOpc&o ativada para garantir a mais ampla compatibilidade
com dispositivos e sistemas operacionais.

Secure Boot Mode Ativa ou desativa 0 modo de operacéo de inicializagédo segura.
Por padrao, oDeployed Modeesta selecionada.

@ NOTA: Deployed Modedeve ser selecionada para a operagdo normal da
inicializagdo segura.

Expert Key Management

Enable Custom Mode Ativa ou desativa a capacidade de modificar as chaves nos bancos de dados de
chaves de seguranca PK, KEK, db e dbx.

Por padrdo, oEnable Custom ModeA opgé&o esta desabilitada.

Custom Mode Key Management Selecione os valores personalizados para o gerenciamento de chaves
especializadas.

Por padrao, oPKesta selecionada.

Tabela 31. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Integrated Devices

Integrated Devices Descricado
Date/Time
Data Define a data do computador no formato DD/MM/AAAA. Alteragdes de formato

de data entram em vigor imediatamente.

Tempo Define a hora do computador no formato de 24 horas HH/MM/SS. Vocé pode
alternar entre um relégio de 12 e 24 horas. As alteragdes de formato de hora
entram em vigor imediatamente.

Camera

Enable Camera Ativa a camera.
Por padrao, oEnable Cameraest ativada.

()| NOTA: Dependendo da configuragéo solicitada, a opgéo de configuragéo da
cémera pode ndo estar disponivel.
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Tabela 31. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Integrated Devices (continuacéo)

Integrated Devices

Descricdo

Audio

Ativa todo o controlador de dudio integrado.

Por padréo, todas as op¢des est8o ativadas.

Enable Microphone

Ativa o microfone.
Por padrao, oEnable Microphoneesta ativada.

@ NOTA: Dependendo da configuragéo solicitada, a opgéo de configuragdo do
microfone pode ndo estar disponivel.

Enable Internal Speaker

Ativa o alto-falante interno.

Por padrao, oEnable Intenal Speakeresté ativada.

Configuracdo USB

Enable USB Boot Support

Ativa a inicializagdo a partir de dispositivos de armazenamento em massa USB
conectados as portas USB externas.

Quando habilitado, dispositivos de armazenamento em massa USB inicializaveis
(como disco rigido, unidade flash, CD/DVD) podem inicializar por meio da
sequéncia de boot ou do menu de inicializagdo. As portas USB também sao
funcionais em um ambiente de sistema operacional.

Quando desabilitado, os dispositivos de armazenamento em massa USB
inicializaveis s&o impedidos de inicializar pela sequéncia de boot ou pelo menu

de inicializagdo, mas as portas USB estdo funcionais em um ambiente de sistema
operacional.

Por padrao, oEnable USB Boot Supportestj ativada.

Tabela 32. Opcdes de configuracao do sistema — menu Storage

Armazenamento

Descricado

SATA/NVMe Operation

Configura o modo de operacdo do controlador de unidade do disco rigido SATA
integrado.

Por padrao, oRAID On (RAID ativado)estéa selecionada.

Storage interface

Exibe as informagdes de vérias unidades integradas.

Port Enablement

Ativa ou desativa as unidades integradas.
Por padrao, oM.2 PCle SSDesta ativada.

Drive Information

M.2 PCle SSD
Tipo Exibe informagdes do tipo SSD PCle M.2 do sistema.
Device Exibe informagdes do dispositivo M.2 PCle SSD do computador.

Tabela 33. Opcdes de configuracao do sistema — menu Display

Tela

Descricao

Display Brightness

Brightness on battery power

Ativa a configurag&o do brilho da tela quando o computador estiver funcionando
com energia da bateria.

Por padrao, oBrightness on battery powerlevel esté definido como 50.

Brightness on AC power

Ativa a configurag&o do brilho da tela quando o computador estiver funcionando
com energia CA.

Por padrao, oBrightness on AC powerlevel esta definido como 100.
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Tabela 33. Opcdes de configuracdao do sistema — menu Display (continuacéo)

Tela

Descricado

EcoPower

Enable EcoPower

Habilita ou desabilita o recurso EcoPower.

Quando habilitado, o EcoPower ajuda a aumentar a duracdo da bateria reduzindo
o brilho da tela quando apropriado.

Por padrao, oEnable EcoPoweresté ativada.

Tabela 34. Opcdes de configuracdo do sistema - menu Security

Seguranca

Descricdo

Intel Platform Trust Technology (PTT)

O Intel PTT é um dispositivo de médulo de plataforma confiavel (fTPM) baseado
em firmware que faz parte dos chipsets Intel. Ele proporciona armazenamento
de credenciais e gerenciamento de chaves que pode substituir a funcionalidade
equivalente de um chip TPM discreto.

@ NOTA: As opgdes listadas se aplicam a computadores sem um
discretoMédulo TPM (Trusted Platform Module).

Physical Presence Interface (PPI) Bypass
for Clear Commands

A opcéo Ignorar PPI para comandos de exclus&o permite que o sistema
operacional gerencie determinados aspectos do PTT. Quando ativado, vocé nédo é
solicitado a confirmar as altera¢des na configuragdo do PTT.

Por padrao, oPPI Bypass for Clear CommandsA opc¢&o esta desabilitada.

Para seguranca adicional, a Dell Technologies recomenda manter oPPI Bypass
for Clear CommandsOpgao desabilitada.

Clear

Quando ativado, oClearopcéo limpa as informagdes armazenadas no fTPM PTT
depois de sair da configuragéo do BIOS do computador. Essa opgéo retorna ao
estado desativado quando o computador € reiniciado.

Por padrdo, oClearA opcéo esta desabilitada.

A Dell Technologies recomenda ativar oClearsomente quando os dados do fTPM
PTT precisam ser apagados.

Legacy Manageability Interface Access

Permite acesso a interface de capacidade de gerenciamento preexistente.

Data Wipe on Next Boot

Start Data Wipe

A limpeza de dados é uma operacao de limpeza segura que exclui informacdes de

um dispositivo de armazenamento.

/\|CUIDADO: A operacéo de limpeza segura de dados exclui informacdes
de maneira que ndo possam ser reconstituidas.

Comandos como excluir e formatar no sistema operacional podem fazer com que
arquivos nao aparecam em file system. No entanto, eles podem ser reconstruidos
por meios forenses, pois ainda estao representados na midia fisica. A limpeza de
dados impede essa reconstrugéo e os dados ndo podem mais ser recuperados.

Quando ativada, a opgdo de limpeza de dados solicitara a limpeza de todos
os dispositivos de armazenamento conectados ao computador na proxima
inicializacao.

Por padrdo, oStart Data WipeA opcao esta desabilitada.

Tabela 35. Opcdes de configuracdo d

o sistema — menu Passwords (senhas)

Passwords

Descricdo

Administrator Password

A senha do administrador impede o0 acesso ndo autorizado as opgdes de
configuragdo do BIOS. Depois que a senha do administrador estiver definida, as
opgdes de configuracdo do BIOS s6 poderdo ser modificadas depois que a senha
correta for inserida.
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Tabela 35. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Passwords (senhas) (continuacédo)

Passwords Descricado

As seguintes regras e dependéncias se aplicam a senha do administrador:

o N&o sera possivel definir a senha do administrador se as senhas do
computador e/ou do armazenamento interno ja tiverem sido definidas
anteriormente.

e [ possivel usar a senha do administrador em vez das senhas do computador
e/ou do armazenamento interno.

e Quando definida, a senha do administrador deve ser informada durante uma
atualizac&o de firmware.

o A exclusdo da senha do administrador exclui a senha do computador (se
definido).

A Dell Technologies recomenda o uso de uma senha do administrador para evitar
alteragdes ndo autorizadas nas opgdes de configuracdo do BIOS.

System Password A senha do sistema impede que o computador inicialize em um sistema
operacional sem que a senha correta seja digitada.

As seguintes regras e dependéncias se aplicam quando a senha do sistema for

usada:

e O computador desliga quando ocioso por aproximadamente 10 minutos no
prompt de senha do computador.

e O computador desliga apds trés tentativas incorretas de digitar a senha do
computador.

e O computador desliga quando oEscé pressionada no prompt de senha do
sistema.

e A senha do computador ndo é solicitada quando o computador sai do modo de
espera.

A Dell Technologies recomenda o uso da senha do computador em situagcdes em
que é provavel que um computador seja perdido ou roubado.

M.2 PCle SSD-0 Habilita o usuério a configurar, alterar ou excluir a senha da SSD-0 M.2 PCle.

Tabela 36. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Update, Recovery

Update, Recovery Descricdo

SupportAssist OS Recovery Ativa ou desativa o fluxo de inicializagdo da ferramenta SupportAssist OS
Recovery no caso de certos erros do computador.

Por padrao, oSupportAssist OS Recoveryesta ativada.

BIOSConnect Ativa ou desativa a recuperagéo do sistema operacional do servigo em nuvem se
o sistema operacional principal falhar na inicializagdo com o numero de falhas igual
ou superior ao valor especificado pela opgdo de configuragdo Auto OS Recovery
Threshold e se o sistema operacional do servigo local ndo inicializar ou ndo estiver
instalado.

Por padrao, oBIOSConnectesté ativada.

Dell Auto OS Recovery Threshold Permite controlar o fluxo para inicializagdo automatica do SupportAssist System
Resolution Console (Painel de resolugéo de sistema) e Dell OS Recovery Tool
(Ferramenta de recuperacgao de sistema operacional Dell).

Por padrao, oDell Auto OS Recovery ThresholdO valor é definido como 2.

Tabela 37. Opc¢des de configuracao do sistema — menu System Management (gerenciamento de sistema)

Gerenciamento de sistema Descricdo
Etiqueta de servico Exibe a etiqueta de servigo do computador.
Asset Tag Cria uma etiqueta de inventario do computador que pode ser usada por um

administrador de Tl para identificar exclusivamente um sistema especifico.
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Tabela 37. Opcdes de configuracdo do sistema — menu System Management (gerenciamento de

sistema) (continuacédo)

Gerenciamento de sistema

Descricao

@ NOTA: Uma vez definido no BIOS, a etiqueta de inventéario ndo pode ser
alterada.

Diagnéstico

OS Agent Requests

Habilita ou desabilita o Agente do sistema operacional da Dell para agendar
diagnosticos integrados em uma inicializacédo subsequente. Habilitar essa opcao
ajuda na prevencgédo e na resolucéo de problemas relacionados ao hardware.

Por padrao, c0OS Agent Requestsesté ativada.

Tabela 38. Opcdes de configuracdo d

o sistema — menu Keyboard

Teclado

Descricdo

Keyboard illumination (lluminacédo do
teclado)

Configura o modo de operagéo do recurso de iluminag&o do teclado.

Por padrao, oBrilhoesta selecionada. Ativa o recurso de iluminacéo do teclado
com nivel de 100% de brilho.

Keyboard Backlight Timeout on AC

Configura o valor do tempo de espera excedido da retroiluminagdo do teclado
quando um adaptador CA estiver conectado ao computador.

Por padrdo, 01 minutoesté selecionada.

Tempo de espera limite da luz de fundo
do teclado na bateria

Define o valor do tempo de espera excedido da retroiluminag&o do teclado quando
o computador estiver funcionando apenas com a energia da bateria: O valor de
tempo de espera excedido da retroiluminacdo do teclado sé é eficaz quando a luz
de fundo est4 ativada.

Por padrao, o1 minutoest4 selecionada.

Tabela 39. Opcdes de configuracdo do sistema — menu Pre-boot Behavior (comportamento de pré-

inicializacdo)

Comportamento pré-inicializacao

Descricdo

Adapter Warnings

Enable Adapter Warnings

Habilita ou desabilita no computador a exibigcdo de mensagens de aviso do
adaptador de video quando forem detectados adaptadores com capacidade de
alimentagdo muito pequena.

Por padrao, a opgéo esté ativada.

Warning and Errors

Ativa ou desativa a agéo a ser realizada quando uma adverténcia ou erro for
encontrada.

Por padrao, oAvisar sobre adverténcias e errosesté selecionada.
@ NOTA: Erros considerados criticos para a operagdo do hardware do
computador interrompem o funcionamento do computador.

Tabela 40. Opcdes de configuracdo do sistema — menu System Logs

Logs do sistema

| Descricao

BIOS Event Log

Clear Bios Event Log

Permite selecionar a opgdo para manter ou excluir os registros de eventos do
BIOS.

Por padrao, oManter registroesta selecionada.

Thermal Event Log

Clear Thermal Event Log

Permite selecionar a opgdo para manter ou excluir registros de eventos térmicos.
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Tabela 40. Opcdes de configuracdo do sistema — menu System Logs (continuacdo)

Logs do sistema Descricédo

Por padrao, oManter registroesté selecionada.

Power Event Log

Clear Power Event Log Permite selecionar a opgdo para manter ou excluir registros de eventos de

energia.

Por padrao, oManter registroesta selecionada.

C

omo atualizar o BIOS

Como atualizar o BIOS no Windows

Sobre esta tarefa

A

A

CUIDADO: Se o BitLocker ndo for suspenso antes de o BIOS ser atualizado, a chave do BitLocker nao sera
reconhecida na préxima vez que vocé reiniciar o computador. A chave de recuperacao precisara ser informada
para que vocé possa prosseguir, e o computador pedira a chave de recuperacdao em cada reinicializacdo. Deixar
de informar a chave de recuperacdo pode resultar em perda de dados ou em uma reinstalacédo do sistema
operacional. Para obter mais informacdes, consulte o recurso da base de conhecimento Atualizacdo do BIOS em
sistemas Dell com o BitLocker ativado.

CUIDADO: Néao desligue o computador durante o processo de atualizacdo do BIOS. O computador pode ndo
inicializar se vocé o desligar.

Etapas

1.
2.

o o Ao

~N

Acesse o site do Suporte Dell.

Acesse ldentifique seu produto ou peca suporte. Na caixa, digite o identificador do produto, modelo, chamado ou
descreva o que vocé esta procurando e clique em Pesquisar.

@ NOTA: Se vocé nao tiver a etiqueta de servico, clique em Detectar este PC. O site detecta automaticamente seu

dispositivo e vocé pode clicar em Explore Product Support para ir até a pagina de suporte do seu dispositivo. Vocé
também pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

Clique em Drivers & Downloads (Drivers e downloads).
Selecione o sistema operacional instalado no computador.
Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

Selecione a versado mais recente do BIOS e cligue em Download para fazer download do BIOS do sistema para seu
computador.

Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde o arquivo de atualizagédo do BIOS foi salvo.
Clique duas vezes no arquivo de atualizacdo do BIOS e siga as instrucdes na tela.
Para ver mais informagdes, faga uma pesquisa na base de conhecimento no site do Suporte Dell.

Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no Windows

Sobre esta tarefa

A

128

CUIDADO: Se o BitLocker ndo for suspenso antes de o BIOS ser atualizado, a chave do BitLocker nao sera
reconhecida na préxima vez que vocé reiniciar o computador. A chave de recuperacao precisara ser informada
para que vocé possa prosseguir, e o computador pedira a chave de recuperacdao em cada reinicializacdo. Deixar
de informar a chave de recuperacdo pode resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo do sistema
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operacional. Para obter mais informacdes, consulte o recurso da base de conhecimento Atualizacdo do BIOS em
sistemas Dell com o BitLocker ativado.

CUIDADO: Néao desligue o computador durante o processo de atualizacdo do BIOS. O computador pode ndo
inicializar se vocé o desligar.

A

Etapas

1. Acesse o site do Suporte Dell.

2. Acesse Identifique seu produto ou peca suporte. Na caixa, digite o identificador do produto, modelo, chamado ou
descreva 0 que vocé esta procurando e cligue em Pesquisar.

@ NOTA: Se vocé nao tiver a etiqueta de servico, clique em Detectar este PC. O site detecta automaticamente seu
dispositivo e vocé pode clicar em Explore Product Support para ir até a pagina de suporte do seu dispositivo. Vocé
também pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

Clique em Drivers & Downloads (Drivers e downloads).
Selecione o sistema operacional instalado no computador.
Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

o o Ao

Selecione a versédo mais recente do BIOS e cligue em Download para fazer download do BIOS do sistema para seu
computador.

7. Crie uma unidade USB inicializavel. Para ver mais informacdes, faga uma pesquisa na base de conhecimento no site do
Suporte Dell.

8. Copie o arquivo do programa Configuracdo do BIOS na unidade USB inicializavel.

9. Conecte a unidade USB inicializavel ao computador que precisa da atualizagdo do BIOS.
10. Reinicie o computador e pressione F12.

11. Selecione a unidade USB no Menu de inicializacdo a ser executada uma Gnica vez.

12. Digite o nome do arquivo do programa Configuragdo do BIOS e pressione Enter.
O Utilitario de atualizacdo do BIOS ¢ exibido.

13. Siga as instrucdes na tela para concluir a atualizagdo do BIOS.

Como atualizar o BIOS em ambientes Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema em um computador instalado com Linux ou Ubuntu, consulte Como atualizar o BIOS da Dell no
ambiente Ubuntu ou Linux no site do Suporte Dell.

Como atualizar o BIOS a partir do menu de inicializacao Gnica

Para atualizar o BIOS a partir do menu de inicializagdo Unica, consulte o artigo da base de conhecimento 000128928 no Site do
Suporte Dell.

Senhas do sistema e de configuracao

A|CUIDADO: Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.

A

CUIDADO: Certifique-se de que o computador esteja bloqueado quando nédo estiver em uso. Qualquer pessoa
pode acessar os dados armazenados no seu computador se vocé se afastar dele.

Tabela 41. Senhas do sistema e de configuracao

Tipo de senha Descricédo

Senha do sistema Senha que vocé precisa digitar para fazer inicializar seu
sistema operacional.

Senha de configuragéo Senha que vocé precisa digitar para ter acesso e fazer
alteragdes nas configuragdes do BIOS do computador.
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E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configuracéo para proteger o computador.

®| NOTA: O recurso de senha do sistema e de configuragédo esté desativado por padréo.

Como atribuir uma senha de configuracao do sistema

Pré-requisitos

E possivel atribuir uma nova senha de administrador ou do sistema somente quando o status est4d em N&o definida. Para entrar
na configurag&o do sistema do BIOS, pressione F2 imediatamente apds uma ativagdo ou reinicializagéo.

Etapas

1. Para entrar na configuracdo do sistema, pressione F2 imediatamente ap6s uma ativagdo ou reinicializagao.
2. Na tela BIOS do sistema ou Configuracédo do sistema, selecione Senhas e pressione Enter.
A tela Passwords ¢ exibida.
8. Selecione System/Admin Password e crie uma senha no campo Enter the new password.
Use as diretrizes a seguir para criar a senha do sistema:
A senha pode ter até 32 caracteres.
e A senha deve conter, pelo menos, um caractere especial: "(! " #$ % & ' * +,-./:;<=>?2@[\]A_"{|})"
e A senha pode conter nUmeros de O a 9.
e A senha pode conter letrasde AaZedeaaz.

4. Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password e clique em OK.

B. Pressione Y para salvar as alteracdes.
O computador sera reinicializado.

Como apagar ou alterar uma senha de sistema ou uma senha de
configuracao existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Status da senha esteja desblogueado na configuracdo do sistema antes de tentar excluir ou alterar a
senha do sistema e/ou a senha de configuragéo ja existente. N&o serd possivel excluir ou alterar uma senha de sistema ou de
configuragdo ja existente se a opgdo Status da senha estiver Bloqueada. Para entrar na configuragdo do sistema, pressione F2
imediatamente ap6s uma ativagdo ou reinicializag&o.

Etapas

1. Para entrar na configuracéo do sistema, pressione F2 imediatamente apds uma ativagéo ou reinicializagao.

2. Na tela BIOS do sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Senhas e pressione Enter.
A tela Passwords ¢ exibida.

3. Na pagina Passwords , verifique se o campo Enter the old password: aparece inativo.
4. Selecione Digite a nova senha: e atualize ou exclua a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.
5. Selecione Senha de configuracdo. Atualize ou exclua a senha de configuragdo existente e pressione a tecla Enter ou Tab.
@ NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou a senha de configuragado, digite novamente a nova senha quando isso
for solicitado. Se vocé excluir a senha do sistema e/ou a senha de configuragdo, confirme a exclusdo quando isso for
solicitado.

6. Pressione Esc. Seréd exibida uma mensagem solicitando que vocé salve as alteragdes.

7. Pressione Yes para salvar as alteragdes e sair da configuracéo do sistema.
O computador sera reinicializado.
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Como remover senhas do sistema e de configuracao

Sobre esta tarefa

Para remover as senhas do sistema ou de configuragdo, entre em contato com o suporte técnico da Dell, conforme descrito em
Entre em contato com o suporte.
@ NOTA: Para ver informagdes sobre como redefinir as senhas do Windows ou do aplicativo, consulte a documentagdo que

acompanha o Windows ou o aplicativo.

Configuracdo de BIOS 131


https://www.dell.com/contactdell

Como diagnosticar e solucionar problemas

Como manusear baterias de ions de litio inchadas

Como a maioria dos notebooks, os da Dell usam baterias de ion de litio. Um tipo de bateria de fon de litio € a bateria de ions
de litio recarregavel. As baterias de polimero de ions de litio recarregaveis aumentaram em popularidade nos Ultimos anos e
se tornaram padr&o na indUstria de eletrénicos devido as preferéncias do cliente por um formato compacto (especialmente
com notebooks mais finos e mais novos) e por bateria de longa duragéo. O potencial para inchamento das células da bateria é
inerente a tecnologia de bateria de fon de litio recarregéavel.

A bateria inchada pode afetar o desempenho do notebook. Para evitar possiveis danos adicionais ao compartimento do
dispositivo ou aos componentes internos levando a um mau funcionamento, interrompa o uso do notebook e descarregue-o
desconectando o adaptador CA e deixando a bateria drenar.

Baterias inchadas ndo devem ser usadas e devem ser substituidas e descartadas adequadamente. Recomendamos entrar em
contato com o suporte Dell para obter opgdes de substituicdo de uma bateria inchada, conforme os termos da garantia aplicavel
ou do contrato de servico, incluindo opgdes de substituigdo por um técnico de servigo autorizado da Dell.

As diretrizes para o manuseio e a substituicdo das baterias de ion de litio recarregaveis sdo as seguintes:

e Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio recarregéaveis.

e Descarregue a bateria antes de remové-la do notebook. Para descarregar a bateria, desconecte o adaptador CA do

computador e opere o computador somente com a energia da bateria. A bateria estara totalmente descarregada quando

o computador ndo ligar mais apds o bot&o liga/desliga ser pressionado.

N&o esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.

N&o exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte células e conjuntos de bateria.

N&o aplique pressdo na superficie da bateria.

N&o dobre a bateria.

N&o use ferramentas de qualquer tipo para pressionar a bateria.

Se uma bateria ficar presa em um dispositivo como resultado de um inchago, ndo tente solta-la, pois pode ser perigoso

perfurar, dobrar ou esmagar uma bateria.

N&o tente remontar uma bateria danificada ou inchada em um notebook.

Baterias inchadas cobertas pela garantia devem ser devolvidas a Dell em uma embalagem de envio aprovada (fornecida

pela Dell) — isso deve estar em conformidade com as normas de transporte. Baterias inchadas que ndo s&o cobertas pela

garantia devem ser descartadas em um centro de reciclagem aprovado. Entre em contato com o suporte Dell no site do

Suporte Dell para receber ajuda e mais instrugdes.

e Usar uma bateria incompativel ou ndo Dell pode aumentar o risco de incéndio ou explosdo. Substitua a bateria somente por
uma compativel comprada da Dell, que seja projetada para funcionar com seu computador Dell. Nao use uma bateria de
outros computadores em seu computador. Sempre compre baterias genuinas no Site da Dell ou diretamente da Dell.

As baterias de fons de litio recarregaveis podem inchar por véarios motivos, como idade, numero de ciclos de carga ou exposi¢do
a altas temperaturas. Para obter mais informagdes sobre como melhorar o desempenho € a vida Gtil da bateria do notebook e
minimizar a possibilidade de ocorréncia do problema, pesquise sobre a bateria do notebook Dell no site do Suporte Dell.

Diagnosticos de verificacao do desempenho do
sistema de pré-inicializacdao do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagnostico do SupportAssist (também chamado de diagnostico de sistema) executa uma verificagdo completa de seu
hardware. O diagnéstico de verificagdo do desempenho do sistema de pré-inicializagdo do Dell SupportAssist é incorporado
ao BIOS e executado internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema incorporado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

e Executar testes automaticamente ou em um modo interativo

e Repetir testes
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Exibir ou salvar os resultados dos testes
Executar testes abrangentes para introduzir op¢des de testes adicionais e gerar informagdes suplementares sobre o(s)
dispositivo(s) com falha
Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito
Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagédo dos testes

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interacéo do usuéario. N&o se esqueca de sempre estar presente
no terminal do computador quando os testes de diagndstico forem executados.

Para obter mais informacgoes, consulte Como resolver problemas de hardware com diagnostico integrado e on-line
(SupportAssist ePSA, ePSA ou codigos de erro PSA).

Executar a verificacdo de desempenho de pré-inicializacdo do
sistema do SupportAssist

Etapas
1. Ligue o computador.
2. Quando o computador inicializar, pressione a tecla F12.

3. Na tela do menu de inicializacéo, selecione a op¢do Diagnostics.
O teste rapido de diagnostico € iniciado.

do SupportAssist em um dispositivo especifico, consulte o site do Suporte Dell.

4. Se houver qualquer problema, cédigos de erro seréo exibidos.
Anote o codigo de erro e o numero de validagdo e entre em contato com a Dell.

Autoteste integrado (BIST)

Autoteste integrado da placa-mae (M-BIST)

O M-BIST é o diagnéstico de autoteste integrado a placa de sistema que melhora a preciséo dos diagnésticos de falhas do
controlador incorporado (EC) da placa de sistema.

@l NOTA: O M-BIST pode ser iniciado manualmente antes do POST (autoteste de inicializag&o).

Como executar o M-BIST

@l NOTA: Antes de iniciar o M-BIST, confira se o computador esta em estado desligado.

1. Pressione e mantenha pressionado tanto a tecla M e o bot&o liga/desliga para iniciar o M-BIST.

2. Aluz de status da bateria pode apresentar dois estados:
e Apagado: nenhuma falha foi detectada.
e Ambar e branco: indica um problema na placa de sistema.

3. Se houver uma falha na placa de sistema, a luz de status da bateria piscard um dos seguintes cddigos de erro por 30
segundos:

Tabela 42. Cédigos de erro de LED

Padréo intermitente Possivel problema

Ambar Branco

2 1 Erro na CPU

2 8 Falha no trilho de energia do LCD
1 1 Falha na detecgdo do TPM

2 4 Falha na memoria/RAM
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4. Se n&o houver falhas na placa de sistema, o LCD mostrara em sequéncia as telas de cor sélida descritas no BIST do LCD por
30 segundos e, em seguida, desligara.

Autoteste logico integrado (L-BIST)

O L-BIST é um aprimoramento do diagnéstico de cédigo de erro de LED Unico e é iniciado automaticamente durante o POST. O
L-BIST verificara o trilho de energia do LCD. Se ndo houver energia sendo fornecida para a LCD (ou seja, falha no circuito do
L-BIST), o LED de status da bateria piscard um cédigo de erro [2,8] ou um cédigo de erro [2,7].

®| NOTA: Se o L-BIST falhar, o LCD-BIST n&o pode funcionar pois nenhuma energia sera fornecida ao LCD.

Como invocar o teste L-BIST

1. Ligue o seu computador.
2. Se o computador n&o iniciar normalmente, consulte o LED de status da bateria:
e Se 0 LED de status da bateria piscar um cédigo de erro [2,7], o cabo de video pode n&o estar conectado corretamente.

e Se o LED de status da bateria piscar um coédigo de erro [2,8], isso indica uma falha no trilho de energia do LCD da placa
de sistema. Nesse caso, a energia ndo esta sendo fornecida para a LCD.

3. Nos casos em que um cédigo de erro [2,7] for exibido, verifique se o cabo de video esta corretamente conectado.
4. Para casos em que um cédigo de erro [2,8] é mostrado, substitua a placa de sistema.

Autoteste integrado do LCD (LCD-BIST)

Os notebooks Dell tém uma ferramenta de diagnostico integrada que ajuda a determinar se a anormalidade de tela que vocé
estd enfrentando é um problema inerente ao LCD (tela) do notebook Dell ou as configuragdes da placa de video (GPU) e do
computador.

Quando vocé perceber anormalidades de tela, como cintilagdo, distorgéo, problemas de nitidez, imagem borrada ou desfocada,
linhas horizontais ou verticais, desbotamento da cor, € sempre uma pratica recomendada isolar a LCD (tela) que estiver
executando o BIST do LCD.

Como invocar o BIST do LCD

1. Desligue o computador.

2. Desconecte todos os periféricos conectados ao computador. Conecte somente o adaptador CA (carregador) ao computador.

3. Certifique-se de que o LCD (tela) esteja limpo (sem particulas de poeira na superficie da tela).

4. Pressione e segure a tecla D e pressione o bot&o liga/desliga para entrar no modo de BIST do LCD. Continue pressionando a
tecla D até que o computador seja inicializado.

B. A tela exibe cores sélidas e muda as cores na tela inteira para branco, preto, vermelho, verde e azul duas vezes.

6. Em seguida, ela exibe as cores branco, preto e vermelho.

7. Inspecione cuidadosamente a tela em busca de anormalidades (quaisquer linhas, cor difusa ou distor¢éo na tela).

8. No final da ultima cor sélida (vermelho), o computador sera desligado.

intervengdo do usuario confirmar a funcionalidade do LCD.

Luzes de diagnéstico do sistema

Luz de energia e status da bateria

A luz de status de energia e bateria indica o status de energia e bateria do computador. Estes sdo os estados de energia:
Branco-continuo: 0 adaptador de energia estd conectado e a bateria tem mais de 5% de carga.

Ambar: o computador esta funcionando com bateria e a bateria tem menos de 5% de carga.

Apagada:

e 0 adaptador de energia esta conectado e a bateria esta totalmente carregada.
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e O computador esta funcionando com bateria e a bateria tem mais de 5% de carga.
e (O computador encontra-se no estado de suspensao, hibernacdo ou desligado.

A luz de status de energia e bateria pode piscar em &mbar ou branco conforme os "cédigos de bipe" predefinidos que indicam
vérias falhas.

Por exemplo, o cabo de alimentacéo e a luz de status da bateria piscam em admbar duas vezes seguidas por uma pausa e, em
seguida, piscam branco trés vezes seguidas por uma pausa. Este padréo, 2,3 continua até que o computador seja desligado
indicando que nenhuma memoéria ou RAM foi detectada.

A tabela a seguir mostra diferentes padrdes da luz de status de energia e da bateria, assim como os problemas associados.

@ NOTA: Os seguintes codigos de luz de diagndstico e solugdes recomendadas s&o destinados a técnicos de servigo da Dell
para solucionar problemas. Vocé deve somente resolver problemas e efetuar consertos simples conforme autorizado ou
direcionado pela equipe de assisténcia técnica da Dell. Os danos provocados por servigos ndo autorizados pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia.

Tabela 43. Cédigos do LED da luz de diagnéstico

Padrao intermitente
Ambar Branco Descricdo do problema
2 1 Falha na CPU
2 2 Falha na placa de sistema (corrupc¢éo do
BIOS incluida ou erro de ROM)
2 3 Nenhuma memoria/RAM detectada
2 4 Falha na memoéria/RAM
2 5 Memoria instalada invalida
2 6 Erro na placa de sistema/no chipset
2 7 Falha na LCD
2 8 Falha no barramento do LCD
3 1 Falta de energia do RTC
3 2 Falha de PCI ou placa de video / chip
3 3 Imagem para recuperacédo de BIOS n&o
encontrada
3 4 Imagem para recuperacgéo de BIOS
encontrada, mas invélida
3 5 Falha no trilho de energia
3 6 Corrupcgéo de flash do SBIOS
3 7 Erro de ME

@ NOTA: 3-3-3 LEDs piscando no LED de bloqueio (Caps-Lock ou Nums-Lock), LED do bot&o liga/desliga (sem leitor de
impressdes digitais) e LED de diagnéstico indicam falha ao fornecer dados durante o teste do painel LCD na verificagéo de

Luz de status da camera: indica se a camera esta em uso.

e Branco continuo - A cdmera esta em uso.
e Apagada - a cAmera n&o esta em uso.

Luz de status da Caps Lock: indica se a fungdo Caps Lock esta ativada ou desativada.

e Branco continuo — Caps Lock ativado.
e Apagada - Caps Lock desativado.
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Recuperar o sistema operacional

Quando n&o for possivel inicializar o computador no sistema operacional mesmo apés diversas tentativas, inicia-se
automaticamente o Dell SupportAssist OS Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery € uma ferramenta independente pré-instalada em computadores Dell que executam o sistema
operacional Windows. Ele é composto de ferramentas para diagnosticar e solucionar problemas que podem ocorrer antes que o
computador inicialize o sistema operacional. Ele permite que vocé diagnostique problemas de hardware, repare o computador,
faca um backup dos arquivos e restaure o computador para o estado de fabrica.

E possivel também fazer download dele no site de suporte Dell para resolver problemas e corrigir o computador quando a
inicializagdo do seu sistema operacional principal falhar devido a falhas do software ou do hardware.

Para ver mais informagdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do usudrio do Dell SupportAssist OS
Recovery na segéo Ferramentas de facilidade de manutencao no site do Suporte Dell. Clique em SupportAssist e, em seguida,
em SupportAssist OS Recovery.

@ NOTA: O Windows 11 10T Enterprise LTSC 2024 e o Dell ThinOS 10 nao sdo compativeis com o Dell SupportAssist. Para
obter mais informagdes sobre como recuperar o ThinOS 10, consulte Modo de recuperagéo usando a tecla R.

Reldgio de tempo real (Redefinicao de RTC)

A func¢8o de redefinicdo do reldgio de tempo real (RTC) permite que vocé ou o técnico de servigco recuperem os computadores
Dell de situagdes sem POST/sem energia/sem inicializago.

Inicie a redefinicdo do RTC com o computador desligado e conectado a energia CA. Mantenha o bot&o liga/desliga pressionado
por trinta segundos. A redefinicdo de RTC do computador ocorre ap6s soltar o botéo liga/desliga.

Midia de backup e opcoes de recuperacao

E recomendavel criar uma unidade de recuperacdo para resolver e corrigir problemas que podem ocorrer no Windows. A Dell
oferece vérias opgdes para recuperar o sistema operacional Windows em seu computador Dell. Para ver mais informacgdes,
consulte Opcgoes de recuperacgao e suporte de copia de seguranga do Windows da Dell.

Ciclo de energia da rede

Sobre esta tarefa

Se o computador ndo conseguir acessar a Internet devido a problemas de conectividade de rede, siga estas etapas para
restaurar os dispositivos de rede:

Etapas
1. Desligue o computador.
2. Desligue o modem.

®| NOTA: Alguns Provedores de Servigos de Internet (ISPs) oferecem um dispositivo combinado de modem e roteador.

Desligue o roteador sem fio.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o roteador sem fio.
Ligue o modem.

N o oo

Ligue o computador.
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Drenar energia residual (realizar reinicializacao
forcada)

Sobre esta tarefa

A energia residual é a eletricidade estatica residual que permanece no computador mesmo depois de ele ter sido desligado e a
bateria, removida.

Para sua seguranca e para proteger os componentes eletrdnicos frageis do computador, vocé deve drenar a energia residual
antes de remover ou recolocar componentes no computador.

A drenagem de energia residual, também chamada de "reinicializag&o forgada", € uma etapa comum da solugdo de problemas se
o computador nao ligar ou inicializar no sistema operacional.

Execute as seguintes etapas para drenar a energia residual:

Etapas

1. Desligue o computador.

2. Desconecte o adaptador de energia do computador.
3. Remova a tampa da base.

4. Remova a bateria.

A CUIDADO: A bateria é uma unidade substituivel em campo (FRU), e seus procedimentos de remocéo e
instalacdo devem ser realizados apenas a técnicos de servico autorizados.

Pressione e mantenha pressionado o bot&o liga/desliga por 20 segundos para drenar a energia residual.
Instale a bateria.

Instale a tampa da base.

Conecte o adaptador de energia ao computador.

© © N o

Ligue o computador.

@ NOTA: Para obter mais informacdes sobre como realizar uma reinicializacéo forcada, acesse o site Suporte Dell. Na
barra de menus na parte superior da pagina Suporte, selecione Suporte > Biblioteca de suporte. No campo de pesquisa
da pégina da biblioteca de suporte, digite a palavra-chave, o assunto ou o nimero do modelo €, em seguida, clique ou
toque no icone de pesquisa para visualizar os artigos relacionados.
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Como obter ajuda e entrar em contato com a
Dell

Recursos de autoajuda

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos Dell usando estes recursos de autoajuda:

Tabela 44. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda Local do recurso
Informacgdes sobre produtos e servigos Dell Site da Dell
Entre em contato com o suporte Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e

pressione a tecla Enter.

Ajuda on-line para sistema operacional Site do suporte do Windows

Site do suporte do Linux

Acesse as principais solugdes, diagnosticos, drivers e Seu computador Dell é identificado exclusivamente usando
downloads, e saiba mais sobre seu computador por meio de uma etiqueta de servigo ou cédigo de servico expresso. Para
videos, manuais e documentos. ver recursos de suporte referentes ao seu computador Dell,

digite a etiqueta de servigo ou o cédigo de servigo expresso
no site do Suporte Dell.

Para ver mais informagdes sobre como localizar a etiqueta
de servigco do computador, consulte Localizar a etiqueta de
servigo em seu computador.

Artigo da base de conhecimento Dell 1. Acesse o site do Suporte Dell.

2. Na barra de menu, na parte superior da pagina suporte,
selecione Suporte > Biblioteca de suporte.

3. No campo de pesquisa da pagina da biblioteca de suporte,
digite a palavra-chave, o assunto ou o nimero do modelo
e, em seguida, clique ou toque no icone de pesquisa para
visualizar os artigos relacionados.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell e tratar de problemas relativos a vendas, suporte técnico ou atendimento ao cliente, acesse o
site do Suporte Dell.

@l NOTA: A disponibilidade dos servigcos pode variar dependendo do pais ou da regido e do produto.

®

NOTA: Se no tiver uma conexdo com a Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato sobre sua fatura,
nota fiscal, nota de compra ou no catélogo de produtos Dell.
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Revision history

Tracks all updates that are made to the document. It typically includes the date of change, version number, and a brief
description of the modification. This log helps maintain transparency, accountability, and a clear timeline of progress.

Table 45. Revision history

Revision Date Description
AOB May 2026 Added a new display panel in display
specifications topic.
A0S April 2026 Updated battery to CRU component.
AD4 December 2025 e Added power requirements for
battery in the specifications section.
e Quebec requirement update.
A02 September 2025 DDR5 update.
AO1 August 2025 e Updated MyDell QR description in
view section.
e Added note in left view section for
plastic.
AOO June 2025 Original publish date.
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